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TAMPEREEN YLIOPISTON VIESTINNAN OHJELMA

Y liopiston menestyksekas toiminta edellytt&a tavoitteellista, kohdennettua ja suunnitelmallista vies-
tinté& Tama ohjelma esittdd Tampereen yliopiston viestinnan periaatteet, tavoitteet ja kehittamis-
keinot vuosiksi 2011 — 2015.

Viestinnan periaatteet ja tehtavat

Tampereen yliopisto haluaa olla vaikuttava yliopisto. Tassa tehtavassa onnisumisen ehtona on yh-
teiskunnan ja yliopiston eldva vuorovaikutus ja jatkuva vuoropuhelu. Avainasemassa on viestinta.
Viestinndn ympéristd ja odotukset ovat nopeasti muuttuneet: sen odotetaan olevan kohdennettua,
monikanavaista, vuorovaikutteista ja nopeaa. Y liopiston on vastattava naihin uudenlaisiin odotuk-
siin, mutta pidettdva samalla huolta perinteisesta roolistaan syvéllisen tiedon ja sivistyksen vaalija
na.

Y liopiston yhteiskunnalliseen palvelutehtdvédn kuuluu velvollisuus kertoa toiminnastaan ja tulok-
sigtaan. Yliopisto on myds asiantuntijayhteisd, jossa jokaisella on oikeus ja velvollisuus tiedottaa
omasta tydstdan ja saavutuksistaan. Yliopisto rohkaisee kriittisté keskustelua, eika rajoita henkilo-
kuntansa eiké opiskelijoidensa ilmai sunvapautta.

Viestinndssa toteutetaan strategiassa korostettua toimintakulttuuria, joka perustuu avoimuuteen,
vuorovaikutukseen, luottamukseen ja rohkeuteen. Viestinndn periaatteita ovat liséksi luotettavuus,
vastuullisuus, selkeys jakriittisyys.

Viegtinndlla on ratkaiseva rooli yliopiston tehtavan toteuttamisessa. Viestinta on strategian toteut-
tamisen ja yliopiston johtamisen véaline, vuorovaikutuksen mahdollistaja ja tyOyhteison koossapité
ja Viestinnan tehtava on:

tukea yliopiston strategian toteutumista;

valittéa tietoa ja tukea vuorovaikutusta yliopistoyhteistssa ja rakentaa identiteetti;
tehda muille tunnetuksi yliopistoa, sen toimintaa, tyon tuloksia ja mahdollisuuksia;
lisdta yliopiston ja sen sidosryhmien ja henkil6iden vuorovaikutusta.
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Parantaakseen vaikuttavuuttaan ja nakyvyyttddn yliopiston on paits tiedotettava toiminnastaan
my6s markkinoitava itsedan aktiivisesti.

Viestinnan paakieli on suomi, minka ohella kansainvélisten opiskelijoiden ja kansainvélisen opetta-
ja jatutkijayhteison on saatava keskeinen tieto yliopistosta myos kansainvalisillakielilla

Sisdinen viestinta

Sisdinen viestinta antaa yliopistolaisille kanavan ja keinot yliopistoyhteison yhteisiin asioihin osal-
listumiseen. Viestinta on seka tiedon valittgja etté yhteison rakentaja. Taman onnistuminen edellyt-
tad, ettd eri osapuolilla on viestinnan tarkoituksesta, keinoista ja merkityksesta yhteinen kasitys ja
niista keskustellaan avoimesti. Mita suurempi valta paattgjalla on, sitd suurempi on hénen tiedotta-
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mis- ja kuulemisvastuunsa. Viestinnan tulee tukea erilaisten mielipiteiden esilletuloa ja siten paran-
taa padtoksenteon edellytyksig, tyohyvinvointia ja yliopiston toiminnan laatua.

Vain gjantasainen tieto auttaa yliopistoyhteison jasenia osallistumaan yliopistoa koskevien asioiden
valmisteluun ja paéatoksentekoon. Koko yliopiston ja yksikdiden tiedottamisen on oltava séannollis-
ta ja luotettavaa. Tieto on vélitettava niin, ettéd vastaanottajan ei tarvitse sité erikseen etsia. Tiedot-
tamisen pitda olla kohdentunutta; jasentymaton tietotulva kédtkee tarkeédt sanomat.

Sisdisen viestinnan keskeinen kanava Tampereen yliopistossa on intranet, joka kokoaa yhteen kaik-
ki sisdisen tiedonkulun kanavat selkedksi ja yhdella kirjautumisella aukeavaksi kokonaisuudeksi.
Intranetin tulee olla helppokayttdinen ja myos yksikot kayttavét sitd omassa viestinndssaan. Aika-
lainen-lehti kertoo yliopiston elamésta yliopistolaisille ja suurelle yleisolle.

Ulkoinen viestinta

Ulkoista viestintéa on jokainen kontakti yliopiston ja ulkopuolisen maailman kanssa. Néista syntyy
yliopiston kuva ja maine. Tampereen yliopisto haluaa, etta se tunnetaan suosittuna opiskelupaikka-
na, houkuttelevana tyopaikkana, korkeatasoisen tutkimuksen tekijand ja arvostettuna yhteistyo-
kumppanina. Tunnettuus edellyttds, etta yliopisto kertoo itsestéén ja markkinoi itsedan kullekin
kohderyhmalle niiden omista lahtokohdista.

Y liopiston on puhuttava myds suoraan julkisuudelle ja valitettéva itsestéén kuva, joka vastaa yli-
opiston tavoitetta: se on monialainen, monidaninen ja avoin tiedeyhteisd. Mediaa ja suurta yleisba
kiinnostaa yliopistossa eniten nelja asiaa:

§ uus tutkimus jasen hyodyt;

§ tutkijoiden kommentit ja tulkinnat gjankohtaisista asioista;

§ yliopisto opiskelupaikkana;

§ korkeakoulupolitiikka ja yliopisto instituutiona.

Ulkoisen viestinndn painopisteet seuraavat yliopiston strategiaa ja ne tasmennetédn hallituksen,
yksikéiden ja viestintgpal veluiden vuosisuunnitelmassa. Y liopiston rooliin kuuluu myds
reagoiminen maailman ja oman yhteiskunnan tapahtumiin. Omasta tutkimuksesta tiedottaminen ja
osallistuminen julkiseen keskusteluun kuuluvat jokaisen yliopistolaisen rooliin ja tyohon.

Ulkoisen viestinnan keskeisin valine on yliopiston verkkosivut. Jokaisen yksikén verkkosivujen
tulee antaa gjantasainen kuva yksikon tavoitteista, opetuksesta, tutkimuksesta ja henkilokunnasta
seka suomeksi ettd englanniksi. Yliopisto lisdd ndkyvyyttéan sosiaalisessa mediassa ja rohkaisee
yliopistolaisia sen mahdollisuuksien kayttéamiseen.

Vastuut jatekijat

Y liopiston virallisesta tiedottamisesta ja suhteista yliopiston ulkopuolelle vastaa yliopiston johto,
ensisijaisesti rehtori ja hallituksen puheenjohtgja. Rehtori tiedottaa strategiaa ja toimintaa koskevis-
ta asioista yliopiston sisdlla Rehtori vastaa kriisitilanteiden viestinnastd, minka tukena yliopistolla
on kriisiviestinnan ohje.



TAMPEREEN 3
YLIOPISTO

Yksikon johtaja vastaa yksikkonsa viestinnasta. Ulkoisessa tiedottamisessa yksikko toimii yhteis-
tyossa viestintgpalveluiden kanssa. Yksikot rakentavat itselleen sisdisen viestinnan kaytannét ja
kanavat ja méarittelevat tutkimustiedottamisensa painopisteet. Yksikon viestinndn toteutumista ar-
vioidaan jatuetaan kuten muutakin yksikdn toimintaa.

Y liopiston julkisesta tutkimusprofiilista vastaa yliopiston johto ja erityisesti tiedeneuvosto. Tutkijat
tiedottavat omista tutkimuksistaan ja tuloksistaan viestintdyksikon tukemana. Tutkija ja asiantuntija
paattavét itsendisesti, mité tutkimuksestaan julkisuuteen tiedottavat. Yliopiston tutkijakoulu vastaa
tutkijakoulutukseen liittyvasta viestinnan opetuksesta.

Opintopalvelut tiedottaa kotimaisille ja kansainvélisille opiskelijoille yliopistosta opiskelupaikkana,
valintakokeista, opiskelusta ja opintososiaalisista asioista. Opintopalvelut huolehtii myds kotimai-
sille jakansainvélisille opiskelijoille suunnatusta yliopiston markkinoinnista.

Viestintgpalvelut suunnittelee, toteuttaa ja kehittda yliopiston viestintdé seka seuraa, analysoi ja luo
yliopiston julkista kuvaa. Se vastaa yliopiston keskitetysta siséisestd ja ulkoisesta tiedottamisesta,
koordinoi viestintéa seka pitéd ylla yliopiston yhteisia viestintékanavia.

Viestintgpalvelut opastaa ja kouluttaa henkilokuntaa viestintdan liittyvissi asioissa ja vastaa yliopis-
ton graafisen ilmeen ohjeistamisesta. Se tuottaa yliopiston esittelyaineistot ja pitéa ylla valokuva
arkistoa. Viestintgpalvelut koordinoi yliopiston mediasuhteita ja -palveluita ja jarjestda mediaseu-
rannan.

L &hiajan toimenpiteet

Valittomia toimenpiteita viestinnan uudistamiseksi ja vahvistamiseksi ovat seuraavat. Niiden toi-
meenpanosta vastaa rehtori yhdessa yksikoiden ja yliopistopalveluiden kanssa.

§ Yliopisto méérittelee vuosittain ulkoisen viestintansa keskeiset teemat, jotka késittelevét tut-
kimuksen painopisteité jaltai muita yliopiston kannalta keskeisia viesteja. Viestintgpalvelut
tekee suunnitelman yhteistydssa yliopiston johdon kanssa.

§ Yliopistolle laaditaan erillinen markkinointisuunnitelma, jossa kéasitell&an erityisesti yliopis-
ton julkista kuvaa ja koulutuksen markkinointia (yhteistydssa alueen muiden korkeakoulujen

kanssa).
§ Taydennyskoulutuksen markkinointi organisoidaan ja sen vastuut maaritel|&an.

§ Yliopisto ottaa kaytt6on uuden yhtendisen intranetin, joka korvaa nykyiset siséisen verkon
kanavat ja postituslistat. I ntranettiin jarjestetdan myds toimiva sisdisen keskustelun foorumi.

§ Yliopiston johdon ja henkilokunnan keskustelun areenoita kehitetéan (yliopistofoorumi, ta-
paamiset henkildstoryhmien ja opiskelijoiden kanssa, muut yhteiset tilaisuudet).

§ Yliopisto varmistaa, etté yksikoilla on viestintdan tarpeelliset voimavarat ja osaava henkil6t.

§ Viestintgpalvelujen henkildstoa vahvistetaan niin, etté se pystyy hoitamaan téssa ohjelmassa
sille asetetut tehtavét.
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§ Yliopiston julkisten verkkosivujen ilme ja rakenne yhdenmukaistetaan ja selkiytetéan. Tie-
teenalayksikoiden verkkosivujen keskeinen sisdltdo méaéritelldan yhteisesti. Sivujen sdanndl-
linen paivitys varmistetaan maaraamalla paivitysvastuut.

§8 Yliopisto tukee rinnakkaigulkaisuhanketta, jonka toteutuksesta vastaa yliopiston kirjasto ja
tietopalvelut.

§ Yliopisto ottaa kayttoon sosiaalisen median valineita. Niita kaytetdan erityisesti tutkimus-
viestinnassa seka opiskelijarekrytoinnissa. Tasta laaditaan erillinen suunnitelma ja uuteen
toimintaan osoitetaan tekijoita viestintgpalveluihin ja opintoasiain palveluihin. Henkilokun-
nalle laaditaan sosiaaliseen mediaan osallistumisesta ohjeet, joissa kasitelldan myds sosiaali-
sen median riskeja

§ Yhteydenpito keskeisiin sidosryhmiin, lahjoittajiin ja alumneihin tehddan sdanndlliseksi.

§ Yliopisto jarjestéa tieteestd yleisotilaisuuksia ja suurelle yleisblle suunnattuja avoimien ovi-
en tapahtumia, joiden markkinointiin varaudutaan myds taloudellisesti.

§ Yliopiston yhtendinen graafinen ilme, powerpoint- ja kirjelomakepohjat otetaan kaikkien
kayttoon.

§ Henkilostokoulutus ja viestintdpalvelut jarjestavat saannollisesti tutkimustiedottamisen
kurssgja. Tutkimustiedottamisen kurssi on osa yliopiston yhteista tohtorikoulutusta.

§ Englanninkielisté viestint& kehitetéan niin, ettd olennainen tieto yliopiston toiminnasta seka
tieteenalayksikdiden opetuksesta, tutkimuksesta ja hallinnosta on saatavilla myds englannik-
s sité tarvitseville. Kansainvalisille opiskelijoille, opettgille ja tutkijoille laaditaan erilliset
arkielamaa tukevat verkkosivut.

§ Radio Moreeniakaytetdan hyvaksi yliopiston viestinnassa ja sen yhteyksia viestintéan tiivis-
tetaan.

§ Aikalaista kehitetdan palautteen perusteella yliopiston tiede- ja kulttuurilehtend, jonka tehta
vana on kertoa yliopiston elamésta ja saavutuksista kaikille yliopiston ystaville ja siitd kiin-
nostuneille seka yliopiston sisdlla ettd sen ulkopuolella. Aikalainen jaetaan kaikkien henki-
|6kuntaan kuuluvien tydhuoneisiin tai postilokeroihin.

§ Alumnitoiminta liitetéén yliopiston ja viestintdpalveluiden yhteyteen.



