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Johdanto

Tietohallintostrategia kirjaa yliopistoyhtei son yhteisen tahtotilan, tavoitteet ja toimintaperiaatteet
tietotekniikan ja tietoresurssien hyodyntamiseks yliopiston opetuksessa, tutkimuksessa ja niitéa
tukevissa toiminnoissa. Tietohallinnolla tarkoitetaan ndiden toimintojen vaatimien tietotekniikan,
tietojérjestelmien ja tietovarantojen koordinointia ja kehittamista Tietohallintostrategia toteuttaa
osaltaan yliopiston strategiaa ja auttaa hallitsemaan tietotekniikan kayttéa monimutkaisessa ympé-
ristéssa. Sen pohjalta yliopiston eri yksikdissata eri tasoillatoimivien esimiesten jatietoteknisten
palveluiden kehittémisessa mukana olevien on hyvatoimia ja edistda tietoisuutta siitd, kuinka
tietotekniikan ja tietoresurssien hyédyntamisella voidaan tukea yliopiston perustoimintoja.

Toimintaymparisto

Y liopisto ontietointensiivinen ja innovatiivinen yhteisd. Yliopistomaailma on ollut eturintamassa
tietotekniikan hyodynt&jana, mutta tutkijan ja opettajan mielenkiinto el yleensa ole tekniikassa.
Toimivaympéristo ja hyvét tukipalvelut ovat tarkeita yliopiston perustoiminnoille. Hyvaksi
ratkaisuksi on osoittautunut keskitetty palvelimien yll8pito ja keskitetysti organisoitu l&hituki.
Tietoturvallinen ympérist6 ja sujuvat palvelut vaativat yhteisten standardien ja séantojen noudatta-
mista.

Yliopiston jarjestelmilla on n. 13000 tunnuksen omistavaa kaytt&jaa (peruspal vel utunnus).
Yliopiston verkossa on n. 4000 asiakasmikroa. Yliopiston palvelimelle tulevien sahkopostiviestien
maara on kaksinkertaistunut 3 vuodessa ja on nyt n. 50000 viestia paivassa.

M aail manlagjuinen tietoverkko on leimannut 1990-luvulta alkaen yliopistomaail mankin kehitysta.
Tutkijat ovat pavittain vuorovaikutuksessa ympéari maailmaa olevien kollegojensa kanssa. Opiskeli-
jat voivat kayttéad yliopiston verkkopalveluja aina, kun heilla on paésy Internetiin. Tieto- javies-
tintétekniikka on tehostanut yliopiston toimintoja monin tavoin. Naiden mahdollisuuksien ohella
Internet on tuonut myos vakavia uhkia. Virushyokkaykset voivat aiheuttaa vakavia hairioita tieto-
verkon toiminnalle ja ovat uhka myos tydasemille talletetuille tiedoille. Roskapogtit haittaavat
enenevassa méaarin tyontekoa.

Opiskelijoiden ohjaus on tullut séhkopogtin kautta osittain yksil6llissmmaksi, mutta toisaalta
séhkopogtin kéasittely vie usein montatuntia opettgien paivittéisesta tydajasta. Opettgjan tydkuorma
el valttaméatta ole vahentynyt sdhkoisen viestinnan myotd. Sdhkdisen viestinnan kayttétavoissa on
paljon kehitettavad, esimerkiks keskustelupalstojen avulla séhkopostikuormaa voidaan keventaa.
Niin sanottuihin oppimisympéristéihin on integroitu erilaisia sdhkoisen viestinnan muotoja, ja
ndiden valineiden kaytt6 kasvaa jatkuvasti ja tulevaisuudessa entistd nopeammin.

kehittamiseen. Valtioneuvosto on hyvaksynyt 2.3.2000 periaatepddtoksen valtion tietohallinnon
kehittamisesta (http://www.vm.fi/tiedostot/pdf/fi/3194.pdf). Siind korostetaan jarjestelmien yhteen-
toimivuutta, palvelevuutta ja yhteishankintoja. Valtiovarainministerié koordinoi valtion virastojen
tietohallinnon kehittamistd; esimerkiksi valtion virastoihin tulee yhteinen laskujen kasittelyjérjes-
telma. Tietojen eheys, luotettavuus ja hyva tiedonhallintapa ovat vattaméttomia vaatimuksia
yliopistonkin tietohallinnolle.



http://www.vm.fi/tiedostot/pdf/fi/3194.pdf).

Yliopistoillaon jatkuvasti yhteisia kehityshankkeita talous-, henkildsto- ja opintoasiain hallinnon
jarjestelmien kehittdmisessd. Taloudellisista syisté on jarkevaé olla mukana monissa yhteishank-
keissa. Y liopistojen yhteistoiminta vaatii myos yhteisia strategialinjauksia Tampereen yliopiston
opiskelijatietojarjestelmé on padosin kehitetty itse ja se on integroitu hyvin niin sisdisiin kuin
ulkoisiinkin jarjestelmiin. Myos keskitetyn kayttgjdhallinnon kehittamisessi Tampereen yliopisto
on kérkijoukossa. Paineita on naidenkin jarjestelmien yhtendistdmiseen kaikissa yliopistoissa. Tietyt
jarjestelmét kukin yliopisto kuitenkin kokee oman strategiansa valineiksi. Operatiivisten jarjestel-
mien hyva integrointiaste ja keskitetyt atk-palvelut ovat Tampereen yliopiston vahvuuksia. Tieto-
tekniikkaa voitaisiin eri toimijoiden hallinnollisissa tehtavissa hyodyntéaa viela tehokkaammin ja
vapauttaa resursseja opetukseen ja tutkimukseen ja niita tukeviin tehtaviin.

Y liopiston toimijoiden kdyttssa on p&dosin nopeat verkkoyhteydet. Langattomia verkkoja
Tampereen yliopistossa on toistaiseksi ollut vain muutaman yksikon tiloissatai kokeiluluonteisesti
yhteisissa aulatiloissa. Naiden verkkojen tietoturva on vield ongelma. Opettgjien jatutkijoiden
ké&ytossa on viela melko vanhaakin laitekantaa ja ndin myos kayttojérjestelmien versiot ovat viela
epayhtendisia. Laitokset vastaavat itse tydasemien hankinnasta.

Tampereen yliopiston tietohallinnon kehittamisen periaatteet

Missio

Y liopiston tietohallinto palvelee yliopiston perustehtévid, opetusta ja tutkimusta seka niihin liittyvia
tukipalveluita. Y liopistoyhteison jasenilla on kaytosséén vakaat, gjantasai set tietotekniset palvelut,
jarjestelmét ja tietovarannot seké palvelujen kéyttoon tarvittava osaaminen.

Tietohallinnon johtamisen periaatteet
Y liopiston johtosdanndn mukaan rehtori johtaa tietohallintoa.

Tietohallinnon johtoryhmé avustaa rehtoria yliopiston tietohallinnon kehittamisessa. Johtoryhman
tehtdvana on tietohallinnon strategisten tavoitteiden valmistelu seké tietohallinnon kehittamishank-
keiden ja -tarpeiden arviointi ja koordinointi. Johtoryhma voi tehda esityksid ja antaa suosituksia
tietohallinnon kehittamiseksi, antaa lausuntoja kehittémishankkeista, valittda informaatiotatieto-
hallinnon sidosryhmien vélilla seka pyytéé selvityksiatietohallinnon eri osa-alueilta. Tietohallinto-
johtaja esittelee ja toimeenpanee tietohallinnon johtoryhman kasittelemét asiat.

Tietohallinnon kehittamista ohjaamaan tehddan toimintaympériston kasitteellinen malli, toimintojen
malli seka tietokantakuvaus. K ehittamistydssi noudatetaan selkeité projektityoskentelyn periaat-
teita. Mallit ja periaatteet kootaan tietohallinnon kasikirjaksi. Myos eri kehittamishankkeiden
dokumentaatio tulee koota saataville yhteen paikkaan.

Visio

Tietohallinnon tulevaisuutta voidaan realistisesti suunnitella noin viiden vuoden tahtéimell& Vasta
aivan idea-asteella olevia teknologioita tuskin saadaan nopeammin hyddynnettyd, janykyisin jo
sovellettavissa ja kehitteilla olevien tekniikoiden kayttbonotossa riittda tehtévaa viideks vuodeksi.

Y liopiston perustoimintojen, opiskelun, tutkimuksen ja opetuksen tydnkuvassa ei ole odotettavissa
radikaalga muutoksia, vaan |8hivuodet ovat nykyisten kaytantojen kehittémisen ja monipuolista-
misen aikaa.

Jarjestelmien keskindinen integraatio on kehittynyt edelleen ja jarjestelmét kytkeytyvét tiiviisti
varsinaisiin toimintoihin, opiskeluun, opetukseen ja tutkimukseen. Operatiiviset tiedot syntyvéat
toimintojen yhteydessa ja talentuvat mahdollisimman suoraan tietojérjestelmiin. Operatiivisista



jarjestelmista ne saadaan koottua tietovarastoks, jokatoimii eri organisaatiotasojen johtamisen
pohjana. Edetdan kohti tilannetta, jossa operatiiviset tiedot ovat yliopiston itsensa hallitseman
yhtendisen tietokantakuvauksen mukaisia niin, etta jérjestelmien integraatio on mahdollista ja
niiden méérittely voidaan rajata selkedsti mm. tarjouspyynt6ja varten. Tietojarjestelmien
kehittamiseen liittyy aina toimintatapojen ja prosessien kehittaminen.

Tietotekniikkaa hyddynnetdan yha enemman suunnittelun, johtamisen ja seurannan tukemisessa
seka virtuaaliyliopistohankkeen my6ta yliopistojen yhteisessa opetustarjonnassa. Hallinnollisten
asioiden valmistelua tukee asianhallintgjérjestelmé. Opetussuunnitelmat ja -ohjelmat ovat saatavissa
gjantasaisina verkossa. Ne auttavat opiskelijaa tekemaén ohjaavan opettajan tuella henkilokohtaisen
opintosuunnitelman, joka myos tallentuu tietokantaan. Opetuksen suunnittelu tulee [pindkyvéaks ja
opetusohjelman osien synkronointi on helppoa. Tietojarjestelmét ottavat joustavasti vastaan tietoja
yliopiston opiskelijoiden muissa yliopistoissa suorittamista opinnoista ja tarjoavat tietoja muiden
yliopistojen opiskelijoiden Tampereen yliopistossa suorittamista opinnoista.

Tutkimuksen tukemisessa otetaan huomioon Tampereen yliopiston erityispiirteet mm. Suomen
johtavana yhteiskuntatieteellisen ja tietoyhteiskuntatutkimuksen keskuksena. Tietotekniikan tulee
hel pottaa tutkijoiden opetusty6ta niin, ettétutkimukselle j&& enemman aikaa. Se vaatii toimivia
tukipalveluja. Toimivat tietojarjestelmét vapauttavat myos hallintotehtévissa olevien aikaa tutki-
musprojektien tukemiseen. Kirjaston sahkoiset palvelut ovat sujuvasti tutkijoiden kéytettéavissa aina,
kun heilla on pdasy Internetiin. Verkossa kdytettavissa olevien viite- ja kokotekstitietokantojen
lagjentuminen ja monipuolistuminen seka niiden hakumahdollisuuksien kehittyminen helpottavat
tutkijoiden tyota.

Tietoverkko on yliopiston toimijoiden yhteinen kommunikaatiokanava ja tydalusta. Liikkuvuuden
tuen tarve kasvaa ja se vaatii langattomien verkkojen kehittamista ja valmiuttatukea erilaisia mobii-
lilaitteita. Samalla pitd&a kuitenkin huolehtia verkon turvallisuudesta. Selain antaa eri sovelluksille
yhtendisen kayttdliittyman ja yksinkertaistaa kirjautumista sovelluksiin.

Kehittéamisen l&htokohtana on aina yliopiston toimintojen ndkdkulma. Tietotekniikan hyddyntami-
sessa seurataan teknista kehitysta alistamatta kuitenkaan yliopiston toimintoja tekniikalle; esimer-
kiksi el nimet& opetuksen toimintoja tekniikasta johdetuin termein (opettgja ei merkitse tyésuun-
nitelmaansa ” sahkdpogtin lukua” vaan tydn mukaisesti ” opiskelijapalautteen kasittelyd”).

Tietohallinnon kehittdminen ja yliopiston toiminnot

Tassd luvussa esitetdan tiivistetysti yliopiston tietohallinnon eri osa-alueiden toimenpiteet
seuraaviks kolmeks vuodeksi.

Tutkimuksen tukeminen

Erityisesti tutkimusta tukevat sdhkdiset palvelut tarjotaan tutkijan tyopoydalle selaimen kautta
koottuna ndkymana. Téta kautta tutkija paasee kirjaston digitaalisiin tiedonl&hteisiin, haku- ja
julkaisupalveluihin seké |0ytéa tiedot tarjolla olevista tutkimusta tukevista sovelluksista,
rahoituslahteista ja muista tukipalveluista.

Tietoverkko tukee tutkimusta tarjoamalla turvallisen tavan tallentaa tutkimustiedot. Se edistda
tutkijoiden verkostoitumista ja tutkimustulosten julkaisemista. Tietoverkon, verkostoitumisen ja
tukipal velujen keskittdmisen avulla saadaan tutkijoille varmimmin tieto uusista mahdollisuuksista.
Tutkijoiden verkostoituminen auttaa tutkimusmenetelmien levittamistd, muttatarvitaan myos
ndiden menetelmien ja niita tukevien sovellusten systemaattista arviointia seka tietojen kokoamista
tutkijan tukisivustoon. Tutkimuksen substanssia tukevat palvelut olisi sopivaa liittéa tutkimusneu-
voston yhteyteen.



Y leisten tietoteknisten tukipalvelujen (mm. 1&hituki ja shkoposti) parantaminen auttaa myos
tutkijoita. Epésuorasti tutkimusta tukevat tutkijoiden opetusty6ta ja sen hallinnointia hel pottavat
jarjestelmét, jotka antavat lis8a aikaa tutkimuksen tekemiseen tutkijoille ja sen suoraan tukemiseen
tukihenkildille. Taman tavoitteen saavuttamista auttaa se, etté jarjestelmien kehittémisessa tai
hankinnassa otetaan alusta alkaen huomioon tutkijoiden tarpeet ja toimintatavat.

L &hitulevaisuudessa tutkimustietokantaa tulee kehittaé edelleen. Kirjanpitoon kytkeytyvan
yksikdiden talouden seuranta- ja projektinhallinta &rjestelman hankinta on yksi kiireisimmista
tehtavista

Opetuksen ja opiskelun tukeminen

NyKkyiset tieto- ja viestintdtekniikan kayttotavat siirtyvéat kokeiluista opetuksen arkeen, ja projektien
ja hankkeiden avulla ryhdyt&an etsiméan taas uusia toimintatapoja. Opiskelijoiden, opettgien ja
hallinnon kayttamét tietotekniset ja verkkopalvelut on sovitettu toimimaan yhteen yliopiston sisdlla
jamyos virtuaaliyliopiston palveluihin jatietojarjestelmiin. Tulevaisuuden padasiassa selaimella
kaytettava tyoskentely-ympéristo tarjoaa valineité opiskelijalle, opettgalle ja hallintohenkilostdlle
opetuksen ja opiskelun suunnitteluun, arviointiin, toteuttamiseen ja opintohallinnon tehtéviin.

Jarjestelmill& tuetaan opetukseen tarvittavien resurssien kayttoa, kuten tilojen jalaitteiden varaa-
mista. Kayttgien tarpeiden, taitojen ja padtelaitteiden vaihtelevuudesta riippumatta kaikkien on
pystyttava toimimaan yliopistossa opiskelijana, opettgjana tai muuna yliopistoyhteison jasenenda.
Joustavuutta lisétaén tarjoamalla opettajien ja opiskelijoiden k&yttdon tieto- ja viestintétekniikka
gjastaja paikasta riippumatta. Opettajilla on riittévasti tietoatarjolla olevista teknologioistaja
niiden perustelluista kayttotavoista valitakseen kulloiseenkin oppimistavoitteeseen sopivat mene-
telmét ja valineet. Opetuksessa hytdynnetéén digitaalisen oppimateriaalin mahdollisuuksia, ja
k&ytossa on tietojarjestelmid, jotka mahdollistavat saman sisallon julkaisemisen eri tavoin
(verkkosivuina eri kanavien kautta, painettuinajulkaisuinajne.).

Y liopiston yhteistyd muiden yliopistojen kanssa lisdantyy, joten tietojarjestelmien on tuettava
verkostomaista tyoskentel ytapaa opetuksessa. Joustavan opiskelun mahdollisuudet lisééntyvét, ja
Tampereen yliopiston jarjestdmaan opetukseen osallistuu muiden yliopistojen opiskelijoita nykyista
enemman. Joustavia opiskelumahdollisuuksia kayttaville opiskelijoille pyritéén turvaamaan saman-
laiset mahdollisuudet opiskellatieto- ja viestintdtekniikkaa hyddyntéen kuin oman yliopiston
opiskelijoille.

Seka opettajien ettd opiskelijoiden atk-taidot tulee varmistaa riittavalla koulutuksella. Opiskelijoille
tulee tarjota riittava méaéra tydasemia ja mahdollisuus kayttaa verkon peruspalveluja myds omilla
kannettavilla koneilla. Luentosalien ja tietokoneluokkien tieto- ja AV-tekniikan k&yton tuki tulee
jarjestéa tietokonekeskuksen ja teknisten palvelujen keskuksen yhteistyona yliopiston antamin
riittavin voimavaroin.

Tukijarjestelmat

Tukijarjestelmét sisdltavét yliopiston perustoimintojatukevat hallinnolliset jatekniset jarjestelmét,
ohjeet ja oppaat, koulutus &rjestelman seka henkilokohtaisen neuvonnan. Alla on konkretisoitu
kehittamisen periaatteita keskeisten tukipalvelujen kannalta ja esitetty joitain l1&higjan kehittamis-
hankkeita.



Hallinnon jarjestelmat

Periaatteet

Hallinnon tietojérjestelmét ovat hallinnon palvelujen ja tyoprosessien keskeinen véline.
Tietojarjestelmien kehittamisen lahtokohtana ovat palvelujen ja prosessien sisall6lliset
kehitystarpeet.

Jarjestelmien hankinta- ja kehitysvaihtoehtona yliopiston oma sovelluskehitys ja -yllgpito ovat
mahdollisia niissa yliopiston opetus- ja tutkimustoimintaan liittyvissa hallinnollisissa toiminnoissa,
joiden tarpeita vastaavia jarjestelmid el markkinoilla oletarjolla. Kaikille organisaatioille yhteisten
hallinnollisten prosessien, kuten talous- ja henkilostohallinto, jarjestelmét pyritéan hankkimaan
markkinoilta toimittajilta, joiden sovelluskehityksen ja yll&pitopalveluiden taso on korkea ja joiden
jatkuvuutta voidaan pit&a luotettavina.

Hallinnon tietojarjestelmédpal vel uja voidaan ostaa ulkopuolisina asp-palveluina silloin, kun se on
taloudellisesti ja teknisesti edullista. Asp-palveluja hankittaessa tulee kuitenkin ottaa huomioon
yliopiston tietohallinnon kokonaisuus ja k&yttgjahallinnon sujuvuus palvelujen kayttgjien ja
yllgpitgjien kannalta. Y leisesti j&rjestelmien hankinnan kilpailuttamisen edellytyksid tulee parantaa

mm. toimintojen ja tietojen mallintamisella seka yliopistojen yhteistyolla

L &hivuosien keskeinen tavoite on hallinnon jarjestelmien tuottaman tiedon hyvéksi kayton,
saatavuuden ja palvelevuuden parantaminen. Té&ta varten pyritéan luomaan tietovarasto, jossa
yhdistetdan toiminnan ohjauksessa tarvittavat suorite- ja resurssitiedot.

Lahivuosinatietojérjestelmien avulla tuetaan yha useampia hallinnollisia tehtavia. Hyvéksikayttgjét
hakevat tiedon talla hetkella pd&osin joko suoraan tuotannollisigta jarjestelmista tai hallintokes-

voivat hyddynt&a hel ppokayttoisen selainkayttoliittyman avulla.
Tavoitteenaon, etta hallinnon operatiivisiin jarjestelmiin tarvitsevat kéyttéoikeuden ainoastaan ne

kayttgjat, jotka paivittavét tietojatai yllapitavét jarjestelmid. Osassa jarjestelmistd, kuten esim.
tilavaraugjérjestelmd, on kuitenkin hyvaksikayttgjille selainliittymd, joka el edellyta hallinnollisten
jarjestelmien tuntemista.

Kehittdmissuunnitelmat toiminnoittain

Asiainhallinta: Otetaan kayttoon asiainhallintajarjestelmé, jonka tavoitteita ovat informaation
saatavuuden parantaminen, prosessien [gpinakyvyys, kasittelyprosessien tehostaminen ja
oikeusvarmuuden parantaminen.

Henkilostohallinto: HenkilOstétieto- ja palkanlaskentajarjestelmien péivitys tekni sesti
gjanmukaiseen versioon, uusien kayttotarpeiden, erityisesti uuden palkkaus érjestelman ja
henkilGresurssien suunnittelun tukeminen

Taloushallinto: Sahkoisten kirjanpitotositteiden kéasittelyn kayttdonotto, talousinformaation
hyvéksikayton kehittaminen, materiaalihallinnossa jarjestelman tekninen uusiminen, jossa otetaan
huomioon my6s valmistautuminen sdhkoisiin ostoprosesseihin ja hajautettu kayttdé omaisuuden
hallinnan tukemiseksi, kustannusl askennan kehittaminen.

Opintoasiainhallinto: Sahkoisen asioinnin lagjentaminen on opiskelijatietojérjestelman
Iahitulevaisuuden keskeisid kehittamiskohteita.

Tekninen ymparisto ja atk-tukipalvelut

Y liopiston tietoverkon kehittémisessa painopisteend on riittévan tietoliikennekapasiteetin ja turval-
listen tietoliikenneyhteyksien takaaminen kaikille verkon kayttgjille. Verkon tietoturvaa tulee nostaa
palvelinjérjestelmissa, verkon aktiivilaitteissa seka erityisesti verkon palveluita kayttavissa tydase-



missa. Y liopiston ydinverkon ja keskuspalvelijoiden tietoliikenteen turvaaminen on yksi tarkeim-
migta tehtavista pitéen sisalléan palomuurit ja erilaisten hyokkaysten havainnointiin ja torjuntaan
tarkoitetut valineet, mm. séhkopostin ja asiakadaitteiden virustarkistukset. TyGasemien kaytto
ohjeistetaan ja sitd myos valvotaan.

Tietoliikenneverkon linkkiyhteyksien varmistamista kahdentamalla on toteutettava myds muualle
kuin keskuskampukselle. Laitosverkkojen suojaamiseen tulee myos kiinnitté& enemman huomiota,
koska virukset ja madot tulevat yhd useammin sisdverkosta.

Y liopiston keskitettyjen tietotekniikkapal velujen kehittamisessa on tekniselta kannalta olennaista
jérjestelmissa olevan tietosisallon varmistaminen ja tarjottavien palveluiden korkea kaytettavyys.
Tiedon turvaamiseksi kehitetédn mm. keskitettyja levypalveluita, joiden alulla yliopistoyhteison
jasenille tarjotaan riittévasti turvallista levytilaa. Levypalvelun luotettavuus tastaan seka vakaalla
laitteistolla ettd monipuolisella varmuuskopioinnilla. Palveluiden kapasiteetti taataan tarpeiden
mukana kasvavalla, gantasaisella laitteistolla. Tavoitteena on saada toinen konesali, joka auttaa
varautumaan myos vakavampiin fyysisiin uhkiin.

Keskitetty autentikointipalvelu levitetdan koko yliopistoyhteisoon ja sen kautta kayttégjét saavat

kaytto turvataan. Roskaposti tulee saada hallintaan yliopistojen yhteisvoimin. Y ksityisyyden
suojaan kuuluu yhtééltéd omien tietosisdltjen suojaus ja turvallinen sdilytys ja toisaalta suojautu-
minen hairitsevalta viestinnalta.

Lahituki- ja neuvontapal velut ovat koko yliopistoyhteison kéytettavissd. Neuvontapal velut keski-
tetédan tietokonekeskuksen yll&pitdmaan palvelupisteeseen (hel pdesk). Kunkin l&hitukityontekijan
vastuulla on korkeintaan 100 asiakasta. Y liopiston yksikdiden voimavarojen yhdistamisen avulla
saadaan koottua keskitetysti organisoitu tehokas tukiverkosto. Asiakas aitteiden yll8pito edellyttéa
Sitg, etté laitteet ovat yliopiston suositusten mukaisia. Suositukset pitéa laatia sellaisella kuvaus-
tasolla, joka ottaa huomioon laitekannan nopean uudistumisen ja erityisesti kannettavien tieto-
koneiden odotettavissa olevan lisdantymisen.

Ohjelmistohankintojen lahtokohtana on kokonaistaloudellisuus, joka ottaa huomioon myds ohjel-
mistojen k&ytdn vaatimat tukipalvelut. Avoimen l&hdekoodin ohjelmistoja suositaan silloin, kun
niiden kaytto on tarkoituksen mukaista ja turvallista ja kéyton tuki on saatavissa. Y hteensopivat
tiedostoformaatit varmistavat dokumenttien sujuvan kayton.

Verkkopalvelut ja tiedottaminen

Verkkopalveluista pitda olla sel vaa hyotya seké asiakkaalle, etté palvelun tuottgalle. Verkkopal-
velut toteutetaan ainaniin, ettétoteutus hyodyttda koko asian kasittelyprosessia. Palvelun tarjogjalle
hyodyn pitéa nékya rutiinien vahentymisena ja tiedonsiirron tehostumisena. Asiakkaalle hyddyn
pité&a ndkya tiedonhaun ja asioinnin hel pottumisena.

Tiedottamisessa keskitytéén parantamaan tiedon ajantasai suutta, saatavuutta, luotettavuutta ja
tiedottavien verkkopalvelujen yleista kaytettavyytta. Y liopiston yksikkojen jalaitosten pitéa
kéasitella verkkosivuja ja verkkopal veluja yhtend virallisena tiedotuskanavana muiden ohessa. Myos
verkkosivuilla julkaistavien tietojen tulee olla oikein ja gjan tasalla

Kirjasto

Kirjasto huolehtii kirjasto-, tieto- ja julkaisupalveluista, jotka ovat osatieto- ja viestintéteknii-
kan edellyttaméa infrastruktuuria. Kirjasto laadukkaine palvel uineen on opiskelu- ja tutkimus-
prosessin keskeinen osa yliopistossa. Kirjastossa perinteinen painettu tietoaineisto ja digitaalinen



aineisto integroidaan helposti 6ytyvaksi ja helppokayttdiseksi. Digitaalisen tietoaineiston tulee olla
yliopistoyhteison jasenten kaytettavissi paikasta ja ajasta riippumatta.

Korkeakoulukirjastojen konsortioiden suuret yhteishankkeet ja yhteistyo lisdantyvét, jonka seura-
uksena saadaan kayttéon suuria yhteisia tietovarantoja ja -jarjestelmia. Kirjastojen véliset rgjat
mataloituvat ja asiakkaiden on helpompi itsendisesti saada kdyttoonsa tarvitsemansa aineisto
kaukolainaugarjestelmien ja kirjastojen verkkopalveluiden kehittyessa. Tietoaineistojen valinta,
jarjestdminen ja kuvailu seka kaytettavaks saattaminen vaativat entistd enemman seka kirjasto-
ammatillista etta tietoteknistd osaamista, joten kirjaston henkilékunnan koulutus on térkedé.

Kirjasto tukee verkko-opetusta ja -opiskelua fyysi send oppimisympéristona ja tarjoaa tydasemia
verkkoon paasemiseksi ja verkkoaineistojen kéyttamiseksi. Digitaalisten aineistojen ja kirjasto-
jarjestelman kaytto edellyttavét sjanmukaisia laitteita ja toimivaa verkkoyhteytta. Kirjasto hankkii
ja asettaa k&yttbon tietoaineistoa ja oppimateriaal eja verkossa seka antaa tiedonhankinnan opetusta
yhteistydssa opettajakunnan kanssa. Kirjasto on tiiviisti integroitunut yliopistoyhteisdon ja tekee
tilvista yhteistyota useiden yliopiston yksikdiden kanssa.

Kirjastolla on keskeinen asema myds yliopiston digitaalisessa julkaisutoiminnassa ja julkaisujen
valittgana verkossa. Tiedonsiirto kirjaston hallinnossa, myds ulkopuolisten kumppanien kanssa,
muuttuu yha enemman sahkoiseksi asioinniksi, jolloin tietojen siirto voi tapahtua jarjestelmien
vdlilld ja manuaalista rutiinitydta voidaan vahentda.

Yliopiston tietohallinnon vaikuttavuus

Tietohallinnon tulee auttaa yliopiston perustehtavien toteuttamista niin, etta tutkijat, opettajat,
opiskelijat ja hallintohenkilokunta voivat tyoskennelld ilman huolta tekniikan toimivuudesta.
Kuitenkin jokainen yliopistoyhteison jasen voi edistaa tyonsa sujumista opiskelemalla tekniikan
perusasiat seka esittéamalla kehittamisideoita tietohallinnolle. Téssa srategiassa kuvatut tavoitteet
saadaan varmimmin toteutettua yliopiston eri toimijoiden yhteistyolla

Koska yliopistossa annetaan tutkimukseen perustuvaa korkeinta opetusta, yliopiston toiminta on
toteutettava niin esimerkillisesti, etté opiskelijat oppivat yliopistossa opiskellessaan hyvét kéytan-
teet niin henkil6tietolain soveltamisesta kuin muustakin oleellisesta lainséddanndsta ja sen oikeasta
soveltamisesta. Téten opiskelijat saavat hyvan mallin toimivan ja turvallisen séhkoisen asioinnin

toteuttamisesta tulevia tyotehtavidan varten.

Tietohallintostrategiaan liittyvid muita strategioita ja suunnitelmia

Y liopiston yleinen strategia on hyvaksytty vuonna 2001.

Tieto- ja viestintétekniikan opetuskayton linjaukset on Kirjattu omassa strategiassaan
joulukuussa 2002.

Y liopistolle on hyvaksytty tietoturvasuunnitelmav. 2002 ja tiedotusstrategia v. 2003.
Vamigeillaon erillinen verkkopavelustrategia



