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Vastaukset tiedekunnittain
(yhteensa 100 vastausta/400)

Tiedekunta/muu:

Vastausten absoluuttinen jakauma
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Vastaukset henkiloryhmittain

Henkiloryhma:

Vastausten absoluuttinen jakauma
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Vastaajan kasitys tuen tarjoajasta

ATK-tuki:

Vastausten absoluuttinen jakauma
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Avun tarve

Kuinka usein on tarvinnut apua?

Vastausten absoluuttinen jakauma
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Kuinka usein on tarvinnut apua?

Vastausten suhteellinen jakauma
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Palvelutarpeen jakauma palveluittain
(vastaajien mielesta keskimaarin)
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Palvelun tavoitettavuus/oletettu tuki
1=erittain huono, 5=erittain hyva

Tavoitettavuus

Vastausten absoluuttinen jakauma

454
M1
404 oz
| s
351 O 4
O s
e a0+
i
E 25_
e
% 207
= 151
104
5_
i

RAIEE] Tietokonekeskuksen YEsikon ama Ei tukihenkilda
Ighituki atk—tuki



Tavoitettavuus tiedekunnittain
1=erittain huono, 5=erittain hyva

Tavoitettavuus

Vastausten absoluuttinen jakauma
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Palvelun odotusaika yleensa
1=erittain pitka, 5=erittain lyhyt

¥Yleisesti

Vastausten absoluuttinen jakauma
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Palvelun laatu yleisesti

Yleisesti

. . Yleisesti
Vastausten absoluuttinen jakauma
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Sahkopostipalvelut

Nopeus ja laatu
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Vastausten madra

Tallennuspalvelut
nopeus ja laatu

Tallennuspalvelut
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Kayttajatunnukset
nopeus ja laatu

Kéayttajatunnukset
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Sovellukset
nopeus ja laatu

Sovellusten ongelmat

Vastausten absoluuttinen jakauma
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Sovellusten ongelmat
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Tyodasemien ongelmat
nopeus ja laatu

Tyéaseman ongelmat

Vastausten absoluuttinen jakauma
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Vastausten madra
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Tulostusongelmat
nopeus ja laatu

Tulostusongelmat
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Vastausten maara
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Verkko-ongelmat
nopeus ja laatu

Verkko-ongelmat
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Muut (mm. asiantuntijapalvelut)

nopeus ja laatu

Muut (esim. asiantuntijapalvel...
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