Tietotekniikkapalvelujen
kayttajatyytyvaisyyskysely

Syksy 2007



Vastausmaarat

VYastausten naara
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Tiedekuntasmuu:

Vastausten absoluuttinen jakauma

——el valintaa—
AL

him

inf

kasy

kauhall

laak,

yht

eril

OO0D00OO0O@O




Palvelun tavoitettavuus
1 = erittain huonosti, 5 = erittain hyvin

Yastausten naara

Tavoitettavuus Tavoitettavuus

Vastausten absoluuttinen jakauma Vastausten suhteellinen jakauma
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39.9%

Keskiarwo: 4 Keskiarwo: 4
Minimiz 1 Minimiz 1
Makzimi: 5 Makzimi: 5
Mediaani: 4 Mediaani: 4

Keskihajonta: 1.03 Keskihajonta: 1.03




Tavoitettavuus/ atk-tuen tarjoaja
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VYastausten naara

15

12

Tavoitettavuus

Vastausten absoluuttinen jakauma
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KATKKI TIETOKONEKESKUKSEN LAHITUKI YRSTKAN OMA ATR-TUKI EI TUKIHENKILGE

keskiarwo: 4
Minimi: 1

Maksimi: 5
Mediaani: d
Keskihajonta: 1.03

Keskiarwao: 3.8
Minimiz: 1
Maksimi: 5
Mediasni: 4
Keskihajonta: 1.2

Lukum3ara: 109
keskiarwo: 4.1
Minimiz 2

Maksimiz 5
Mediaani: 4
keskihajonta: 0.92

Lukum&ara: 7
Keskiarwo: 3.7
Minimiz 1

Maksimiz 5
Mediaani: 4
Keskihajonta: 1.27

Kayttajat eivat ilmeisesti tiedd, onko heidan lahitukinenkilonsa
tietokonekeskuksen vai yksikdn omaa vakea.




Tavoltettavuus tiedekunnittain

Vastausten maara
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Tavoitettavuus

Vastausten absoluuttinen jakauma
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KAIKKI MUU HENKILGKUNTA HUMANISTINEN TIEDERUNTH INFORMAATIOTIETEIOEN TIEDERUNTA  KASVATUSTIETEIDEN TIEDEKUNFHUPPA- JA HALLINTOTIETEIDEN TIEDEKUNTLSGSKETIETEELLINEM TIEDEKUMTH YHTEISKUNTATIETEELLINEN TIEDERUNTA ERILLISLAITOS
Lukumgsrs: 155 Lukum! Lukum. 16 1 21 Lukuim!
Keskiarvo: ¢ Keskiarwo: Keskiarvo: 4.6 Keskiarwo: 4.1 Keskiarvo: 4.4 H H B Keskiarvo: 3.9
Hinimiz 1 Minimiz 2 Hinimiz 4 Minimiz 2 Hinimiz 3 Minimiz 3 Hinimiz 1 Hinimiz 1
Maksimi: 5 Maksimi: 5 Maksimi: 5 Maksim: Maksim Maksimi: 5 Maksimi: 5 Maksimi: 5
HMediaani: 4 Mediaani: 4 HMediaani: 5 Mediaani: 4.5 HMediaani: 4 Mediaani: 5 HMediaani: 4 Mediaani: 4 HMediaani: 4

Keskihajonta: 1.03

Keskihajonta: 0.9

Keskihajonta: 0.5 Keskihajonta: 1.04 Keskihajonta: 0.63 Keskihajonta: 0.82 Keskihajonta: 1.2 Keskihajonta: 1

Keskihajonta: 1.07

kaikki - muu henkilokunta —informaatiotieteet — kauppa-halli - yhteiskuntatieteet

humanistinen tk —

kasvatustieteet - [aakis

- erillislaitokset




Avun tarve

1= vahintaan kerran viikossa, 2 = 2 -4 kertaa kuukaudessa, 3 = harvemmin

Kuinka usein on tarvinnut apua?

Vastausten absoluuttinen jakauma
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Yastausten naara
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kKeskiarvo: 2.8
Minimiz: 1
Mak=zimi: 3
Mediaani: 3
keskihajonta: 0.5




Palvelupyyntojen jakautuminen

sahkopostipalveluihin ;
muihin (esim. 7,2
asiantuntijapalvelut); 14,5

tallennuspalveluihin
(levyjarjestelma) ; 7,2

verkko-ongelmiin; 9,1 . e .
kayttajatunnuksiin ; 11,2

tulostusongelmiin; 10,9

sovellusten ongelmiin; 10,9

tybaseman ongelmiin; 29,0



Palvelun odotusaika yleisesti

1 = erittain pitka, 5 = erittain lyhyt

Vastausten maara

Yleisesti

Vastausten absoluuttinen Jjakauma

Keskiarva: 3.9
Minimi: 1

Makzimiz: 5
Mediaani: 4
Kezkihajonta: 0.87

Yleisesti

Yastausten suhteellinen jakauma

kKeskiarva: 3.9
Minimi: 1

Makzimiz: 5
Mediaani: 4
Kezkihajonta: 0.87

27 .68




Palvelun laatu yleisestl

1 = erittdin huono, 5 = erittain hyva

Vastausten maara

Yleisesti

Vastausten absoluuttinen Jjakauma

kKeskiarva: 4.2
Minimi: 2

Makzimiz: 5
Mediaani: 4
Kezkihajonta: 0.85

31,08

Yleisesti

Yastausten suhteellinen jakauma
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kKeskiarva: 4.2
Minimi: 2

Makzimiz: 5
Mediaani: 4
Kezkihajonta: 0.85

47 2%




Sahkopostipalvelut

Palvelun nopeus

Palvelun asiallisuus

Vastausten maara

Sahkopostipalvelut

Vastausten absoluuttinen Jjakauma

Keskiarva: 3.9
Minimi: 1

Makzimiz: 5
Mediaani: 4
Kezkihajonta: 0.83

Vastausten maara

Sahkopostipalvelut

VYastausten absoluuttinen jakauma

kKeskiarva: 4.1
Minimi: 1

Makzimiz: 5
Mediaani: 4
Kezkihajonta: 0.85




Tallennuspalvelut

Palvelun nopeus

Palvelun asiallisuus

Vastausten maara
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Tal lennuspalvelut

VYastausten absoluuttinen jakauma
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Vastausten maara

Keskiarwo: 3.9
Minimiz 2

Maksimiz 5
Mediaani: 4
Keskihajonta: ©.64
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Tal lennuspalvelut

VYastausten absoluuttinen jakauma
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Keskiarvo: 4.1
Minimiz 1

Maksimiz 5
Mediaani: 4
Keskihajonta: ©.71




Kayttajatunnukset

Palvelun nopeus

Palvelun asiallisuus

Vastausten naara
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Kayttajatunnukset

Vastausten absoluuttinen jakauma
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Vastausten naara

Lukumaara: 159
keskiarvo: 4
Minimiz 2

Makzimi: 5
Mediaani: 4
Kezkihajonta: 0.76

54

45

42

36

30

]

18

1z

Kayttajatunnukset

Vastausten absoluuttinen jakauma
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Lukumaara: 159
keskiarwo: 4.3
Minimiz 2

Makzimi: 5
Mediaani: 4
Kezkihajonta: ©.69




Sovellukset

Palvelun nopeus

Vastausten naara

Sovel lusten ongelmat

Vastausten absoluuttinen jakauma

keskiarwo: 3.7
Minimiz 1

Makzimi: 5
Mediasni: 4
keskihajonta: 0.54

Palvelun asiallisuus

Vastausten naara

Sovel lusten ongelmat

Vastausten absoluuttinen jakauma

Keskiarvo: 4
Minimi: 2

Makzimiz 3
Medizani: 4
Keskihajonta: ©0.53




Tyoasemat

Palvelun nopeus

Vastausten naara

Tydaseman ongelmat

Vastausten absoluuttinen jakauma

keskiarwo: 3.8
Minimiz 1

Makzimi: 5
Mediasni: 4
keskihajonta: 0.76

Palvelun asiallisuus

Vastausten naara

Tydaseman ongelmat

Vastausten absoluuttinen jakauma

Keskiarvo: 4.1
Minimi: 1
Makzimiz 3
Medizani: 4
Keskihajonta: 0.8




Tulostus

Palvelun nopeus

Vastausten naara

Tulostusongelmat

Vastausten absoluuttinen jakauma

keskiarwo: 3.7
Minimiz 1

Makzimi: 5
Mediasni: 4
keskihajonta: 0.83

Palvelun asiallisuus

Vastausten naara

Tulostusongelmat

Vastausten absoluuttinen jakauma

Keskiarvo: 4
Minimi: 1

Makzimiz 3
Medizani: 4
Keskihajonta: 0.77




Verkko

Palvelun nopeus

Vastausten naara

Verkko—ongelmat

Vastausten absoluuttinen jakauma

keskiarwo: 3.7
Minimiz 1

Makzimi: 5
Mediasni: 4
keskihajonta: 0.72

Palvelun asiallisuus

Vastausten naara

Verkko—ongelmat

Vastausten absoluuttinen jakauma

Keskiarvo: 4
Minimi: 1

Makzimiz 3
Medizani: 4
Keskihajonta: 0.72




MuUut (esim. asiantuntijapalvelut)

Palvelun nopeus

Vastausten naara

Muut {esim. asiantuntijapalwvel...

Vastausten absoluuttinen jakauma

keskiarwo: 3.6
Minimiz 1

Makzimi: 5
Mediasni: 4
keskihajonta: 0.83

Palvelun asiallisuus

Vastausten naara

Muut {esim. asiantuntijapalvel...

Vastausten absoluuttinen jakauma

Keskiarvo: 4
Minimi: 1

Makzimiz 3
Medizani: 4
Keskihajonta: 0.51




Avun tarpeen syynad oman osaamisen puute

Oman osaamisen puute
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Prosenttia ongelmista




Palvelun laatu tiedekunnittain

Vastausten maara
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Vastausten absoluuttinen jakauma
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KATKKI

Keskiarvo: 4.2
Minimi: 2
Makzimi: 5
Mediaan:
Keskihajonta: 0.85

HUMANISTINEN TIEDEKUNTH

Keskiarvo: 4.4
Minimi: 2

Makzimi: 5
Mediaani: 5
Keskihajonta: 0.92

INFORMAATIOTIETEIDEN TIEDEKUNTA  KASVATUSTIETEIDEM TIEDEKUNHRUPPA- JA HALLINTOTIETEIDEM TIEDERUNTSSSKETIETEELLIMEM TIEDEKUMTA YHTEISKUMTATIETEELLINEN TIEDEKUNTA

ERILLISLAITOS

Lukum3srs: 32
Keskiarvo: 4.2
Minimi: 2

Makzimi: 5
Mediaani: ¢
Keskihajonta: 0.83

kasvatustieteet - [aakis

kaikki - muu henkilokunta —informaatiotieteet — kauppa-halli - yhteiskuntatieteet

humanistinen tk — - erillislaitokset




