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Tiivistelma

Tieto- ja viestintitekniikka on Tampereen yliopiston toiminnalle keskeinen strateginen resurssi. Palveluita on
kehitetty viime vuosien aikana aktiivisesti, usein yksittdisten henkiléiden osaamiseen perustuen. Tukipalveluiden
saavutetusta perustasosta pystytiin jatkossa huolehtimaan kattavasti suhteellisen pienilld perusvoimavarojen lisi-
yksilld kehittimélld toiminnan jirjestelmillisyyttd. Tadlld tavoin voidaan ylldpitdd yliopiston tieto- ja viestintitek-
Hyvin palvelutason varmistaminen vaatii kuitenkin my0s erityisresursseja, silloin kun séhkoisten palveluiden
kaytto lisddntyy voimakkaasti. Erityisesti verkostomainen alueellinen ja kansainvélinen yhteistyo edellyttavét
luotettavaa etdtyoskentelyn tukea ilman huolta tekniikan toimivuudesta. Asia on keskeinen jo olemassa olevien
verkostojen, Unipoli-yhteistydn sekéd suunnitteilla olevan Sisd-Suomen yliopistoallianssin kannalta.

Tyoryhmi esittidd seuraavia toimenpiteiti, joilla pyritdén varmistamaan tieto- ja viestintdtekniikan palveluiden
sekd tukijdrjestelmin toimintaa yliopiston strategiassa kuvattujen tavoitteiden toteuttamiseksi. Tieto- ja viestintd-
tekniikan laadukas hyodyntaminen edellyttda kaikkien osa-alueiden toimivuutta, joten alueita ei ole priorisoitu
keskenéin.

Opiskelu, opetus, tutkimus —uusien toimintatapojen kehittiminen

1. Kiinnitetdin huomiota valttimittomiin, mutta vaikeasti ennakoitaviin kehittdmistarpeisiin, jotka ovat usein
kustannuksiltaan pienid, mutta vaikutuksiltaan laajoja. Varataan yhteisesti kohdennettavaa kehittmisrahoi-
tusta, jotta voidaan yliopiston tasolla koordinoidusti ja tarvittaessa nopeastikin kehittii ja testata uusia toi-
mintatapoja ja palveluita. Laitoksilta ja tukiyksikailtd tulleista kehittimisideoista toteutetaan hankkeina koko
yliopiston kannalta merkittdvimmiit.

Sahkoinen asiointi

2. Sdhkoisten palvelujen ja tietojérjestelmien yhtendistdmisté jatketaan. Arkkitehtuuria kehitetdén vakiorajapin-

tojen suuntaan, jotta voidaan yksinkertaistaa eri palveluiden tarvitsemien tietojen siirtoa jirjestelmien vililld.
Sédhkoisten aineistojen hallinta

3. Kehitetiin julkaisuarkistoon perustuva toimintamalli, jolla tuetaan opetuksen ja tutkimuksen sdhkdoisten ai-
neistojen tuottamista, arviointia, julkaisemista, jakelua, raportointia ja arkistointia. Kehitystyd kannattaa to-
teuttaa vaiheittain useamman vuoden aikana.

Kayttotuki, neuvonta ja koulutus

4. Kehitetédidn videoteknologian toimintamallia lisdintyvin verkostomaisen yhteistyon tarpeisiin ja hankitaan jér-
jestelmi, jonka avulla voidaan tukea erilaisten etdatydryhmien kokouksia sekéd etdopetustilanteita.

5. Kéyttotuen ja neuvonnan tyonjakoa ja tehtdvid selkiytetiin edelleen siten, ettd tuki toimii yhtendisten periaat-
teiden mukaan verkostona: ndin laitosten saama palvelu on tasalaatuista koko yliopistossa. Toimintamalliin
kuuluvat mm. varahenkildjarjestelyt seki ldhituen tydonkuvien kehittaminen muuttuvien tarpeiden mukaisiksi.

Tietotekninen infrastruktuuri

6. Varmistetaan tietoteknisen infrastruktuurin kapasiteetin riittdvyys. Varaudutaan erityisesti videoteknologian
sekd sdhkoisten aineistojen kdyton kasvuun.

7. Laaditaan ja ylldpidetidin kasikirjaa keskitetyn tuen piiriin kuuluvien peruslaitteiden hankkimisesta. Késikirja
sisdltdd perustellut suositukset eri kdyttotarkoituksiin soveltuvista laitevaihtoehdoista.

Kokonaisuuden hallinta ja laadunvarmistus

8. Koordinoidaan ja tuetaan kehittamisprojektien suunnittelua ja budjetointia, jotta tieto- ja viestintdtekniikan
kehittdmistarpeet tulisivat ennakoiduksi erityisesti kansainvélisten ja muiden yhteistyohankkeiden suunnitte-
lussa.

Niiden toimenpiteiden toteuttaminen edellyttdd useiden erilaisten keinojen kiyttdd: Toimintatapoja ja jirjestelmid
vakioimalla sekd kéyttdjien ja tukihenkildiden osaamista kehittiméillid voidaan tuen tarvetta vihentdd arkipéiviis-
tymisen myoté jonkin verran ja suunnata tukiresursseja henkilokohtaista tukea vaativiin tehtdviin. Sdhkoisten
palvelujen kéytolld voidaan erityisesti verkostomaisessa yhteistydssid sddstdd muun muassa matkustus- ja puhelu-
kustannuksissa, mikd mahdollistaa ndin vapautuvien resurssien kohdentamista myds tuen perusvoimavaroihin.
Yliopiston yhteisistd varoista varattava kehittimisraha mahdollistaa timén lisidksi reagoimisen nopeasti ilmene-
viin, koko yliopiston toiminnan kannalta keskeisiin tarpeisiin.

Kun tieto- ja viestintitekniikkaan kohdistuvat kiytto- ja kehitystarpeet otetaan tarkemmin huomioon jo uusia
hankkeita suunniteltaessa, niiden toteuttamiseen voidaan budjetoida asianmukaiset resurssit. Alueellisessa yhteis-
tydssd mukana olevien korkeakoulujen tietotekninen infrastruktuuri on riittdvidn samankaltainen, jotta sihkdisiin
palveluihin ja niiden ylldpitoon liittyvistd yhteistydstd on mahdollista saada my0os kustannussdéstoji.



Tausta

Yliopiston uuden strategian yhtené keskeisend painopisteeni on kansainvilisen toiminnan kehittiminen
ja tavoitteena on kansainvilisten maisteriohjelmien ja —tutkintojen korkea taso ja kilpailukyky. Opiskeli-
jalle tarjottava oppimisympéristd, hyvét kirjasto- ja tietopalvelut sekd muut oppimista edistivit palvelut,
tilat ja laitteet ovat korostuneessa asemassa erityisesti kansainvilisessd toiminnassa, jossa my0s henkilo-
kunnan tuen tarve on yleensd keskimiirdistd suurempaa. Kansainvilisen toiminnan lisdintyessi seki
tutkimuksessa ettd opetuksessa toimitaan kiaytdnnossa yhda enemmaén sidhkoisten palvelujen varassa, mika
tulee ottaa ennakoivasti huomioon toimintaa suunniteltaessa ja resursoitaessa.

Yliopiston tieto- ja viestintitekniikan opetuskidyton strategian aikana valmiudet hyodyntédd teknisié rat-
kaisuja arkipdivin toiminnassa ovat kehittyneet, mikéd nidkyy lisddntyneend opiskelijoiden sdhkodisend
asiointina, oppimisympadristdalustojen lisddntyneeni kédyttonid seki esimerkiksi lisdédntyneend videoluen-
tojen ja videotallenteiden kdyttonad opetuksessa. Erillisen tieto- ja viestintdtekniikan opetuskédytt6on koh-
dennetun hankerahoituksen péityttyd on tarvetta linjata, miten sahkoisten palvelujen kidyttoon, kehitté-
miseen ja tukipalveluihin liittyvét tarpeet otetaan huomioon osana normaalia opetuksen kehittdmista.
Opetusneuvosto totesi syksyllda 2006, etti tieto- ja viestintdtekniikan opetuskdyton strategiaan siséltyviit
linjaukset on tarpeellista saattaa ajan tasalle. Tamé voidaan toteuttaa osana yliopiston strategian toi-
meenpanoa.

Titd taustaa vasten Tampereen yliopiston rehtori asetti 17.4.2007 tydryhmén, jonka tehtidvéni oli:
» Valmistella toimenpiteet tieto- ja viestintitekniikan tuen suuntaamiseksi pidemmalld aikavalilla.

» Laatia ehdotus toimintatavaksi varmistaa koko yliopiston laajuisesti tieto- ja viestintdtekniikan -tuen
saatavuutta tydasemien ylldpidon ja kidyton tuesta tieto- ja viestintitekniikan soveltamiseen liittyviin
tuki-, neuvonta- ja koulutuspalveluihin.

» Laatia suositus tieto- ja viestintdtekniikan tarpeiden huomioonottamisesta ja mitoittamisesta erityisesti
kansainvélisten hankkeiden suunnittelussa.

Rehtori nimitti tydryhméén seuraavat henkilot.

tietojdrjestelmipiillikké Sami Hautakangas (puheenjohtaja), Opinto- ja kansainvélisten asiain osasto
opetusteknologiapaillikko Pasi Kytoharju (sihteeri), Opetusteknologiakeskus

tietohallintojohtaja Seppo Visala, Tietokonekeskus

osastonjohtaja Leena Toivonen, Kirjasto

professori Roope Raisamo, Tietojenkasittelytieteiden laitos

erikoissuunnittelija Olli Ylonen, Avoin yliopisto

koulutuspoliittinen sihteeri Pasi Rautanen, TAMY

lehtori Tarja Seppd, Politiikan tutkimuksen laitos

opiskelijaedustaja Henrikki Luoma, TAMY

Tydryhmdé kokoontui 16.5, 20.6., 13.8. ja 28.8.2007. Tutkimuksen kehittamispaillikko Jarmo Wahlfors
kutsuttiin asiantuntijana mukaan 13.8. jirjestettyyn kokoukseen. Kesidkuun kokouksessa kdytettiin testi-
kiytossd olevaa etikokousjirjestelmii professori Roope Raisamon osallistuttua kokoukseen San Die-
gosta késin. Raportti on tuotettu pddosin etityovélineitd kdyttaen. Tyoryhmd jirjesti 13.6. henkilokun-
nalle ja opiskelijoille keskustelutilaisuuden ”Mitéd odotat tieto- ja viestintdtekniikalta opetuksessa ja tut-
kimuksessa nyt?”, jossa kartoitettiin tillda hetkelld nakopiirissé olevia kdytdnnon tarpeita tieto- ja viestin-
tiatekniikan hyddyntdmiseen. Tyoryhmad sai tyonsd valmiiksi méddrdaikaan mennessi ja jitti raporttinsa
rehtorille 5.9.2007.



Strategiset tavoitteet tieto- ja viestintitekniikan nidkokulmasta

Tieto- ja viestintdtekniikan hyodyntdamiselle asetettavat tavoitteet ja suunniteltavat toimenpiteet perustu-
vat yliopiston strategisiin tavoitteisiin:

“Tampereen yliopistolla on kolme keskeistd tavoitetta: saada aikaan vahva ja innostava
tutkimisen kulttuuri yliopistoon, tiivistdd tutkimuksen ja opetuksen yhteyttd ja hyodyntdd
kansainvdlistymistd.”

Yliopiston tietohallintostrategiassa kuvataan yleistavoite tietohallinnon vaikuttavuudelle seuraavasti:

“Tietohallinnon tulee auttaa yliopiston perustehtdvien toteuttamista niin, ettd tutkijat, opettajat, opiskelijat ja hallintohenki-
lokunta voivat tyoskennelld ilman huolta tekniikan toimivuudesta.”

Tampereen yliopiston strategiasta voidaan nostaa esiin seuraavat tieto- ja viestintdtekniikan hyodyntami-
sen kannalta keskeiset tavoitteet:

”Yliopisto tukee opiskelijaa antamalla pedagogisesti korkeatasoista opetusta ja ohjausta sekd tarjoamalla hénelle koko op-
pimisympdriston ja hyvdt kirjasto- ja tietopalvelut sekd muut oppimista edistivdt palvelut, tilat ja laitteet.” ”Yliopiston kan-
sainvdliset maisteriohjelmat ovat korkeatasoisia ja kilpailukykyisid. Vaihto-opiskelijoille tarjottava vieraskielinen opetus on
monipuolista ja tdyttdd vaihto-opiskelijoiden tarpeet.”

Strategisten tavoitteiden konkretisointi

Strategisten tavoitteiden saavuttaminen asettaa useita kdytdnnon vaatimuksia, jotka vaikuttavat suoraan
monien yliopistolaisten tyohon. Yliopiston strategiassa keskeisend periaatteena on tasavertaisuus. Opis-
kelijoiden tulee saada korkeatasoista opetusta sekd opiskelua tukevia palveluita riippumatta siitd, miten
opetus on jdrjestetty. Kaikki opiskelussa tarvittavat palvelut tulee olla kaikkien opiskelijoiden saavutet-
tavissa, myOs niiden, jotka osallistuvat yliopiston opetukseen tietoverkkojen avulla, esim. osana kan-
sainvilistd yhteistyotd. Tdma asettaa vaatimuksia sekd opetuksen suunnittelulle ettd palvelujen tuottami-
selle.

Korkeatasoinen tieto- ja viestintdtekniikkaa hyodyntidvi opetus ja tutkimus tarkoittavat kdytannossé sité,
ettd kaikki seuraavat osa-alueet toimivat hyvin:

Opiskelu, opetus, tutkimus

o Laitokset osaavat ottaa tieto- ja viestintdtekniikan mahdollisuudet seki kiytettivissi ole-
vien palveluiden rajoitukset huomioon opetusta seki tutkimusta suunniteltaessa.

o Opettajat, opetuksen suunnittelijat ja tutkijat osaavat soveltaa kiyttdmidén vilineitd ja
palveluita opetuksessa tarkoituksenmukaisella tavalla.

o Opiskelijat osaavat kidyttdd opetuksessa ja opiskelussa kiytettdvid vélineitd ja palveluita.

Sidhkoinen asiointi

o Séhkoinen asiointi opinto- ja tutkimushallinnossa toimii sujuvasti ja mahdollistaa opiske-
lijoille, opettajille ja tutkijoille keskittymisen péddasialliseen tyohon. Sdhkoiset palvelut
saadaan kdyttoon sujuvasti ja ne helpottavat hallinnollisten asioiden hoitoa.

o Uusien sidhkoisten asiointipalvelujen kehittaminen on joustavaa ja niiden tarvitsema tieto
saadaan siirtyméén sujuvasti eri jirjestelmien vililla siten, ettd tieto tarvitsee tallentaa
vain kerran.

Sidhkoisten aineistojen hallinta

o Valmiiden aineistojen hankintaan on olemassa asiantunteva palvelu, jonka avulla aineis-
tot saadaan kaikkien kéyttdjien kiyttoon.



o Itse toteutettavien aineistojen tuottamiseen, arviointiin, julkaisemiseen ja jakeluun on
olemassa tuetut, selkeit toimintatavat, joissa otetaan huomioon tarvittavat aineistoja kos-
kevat sopimukset sekd raportointi ja arkistointi.

Kiyttotuki, neuvonta ja koulutus

o Laitokset ja opettajat saavat tarvitsemaansa tukea opetuksessa kiytettdviin tieto- ja vies-
tintdtekniikkaan: tydasemien ylldpitoa ja kdyton tukea, soveltamiseen liittyvii tukea,
neuvontaa ja koulutusta. Erityisen tdarkedd on pystyd ratkaisemaan nopeasti ongelmatilan-
teet, jotka hairitsevit tai estidvit suuren osallistujajoukon tyoskentelyn (esim. etikokouk-
set, videoluennot).

Opiskelijat saavat tarvitsemaansa tukea ja koulutusta tieto- ja viestintdtekniikan kayttoon.
Kaikki kéyttdjat saavat tiedon kiytettdvissddn olevista tukipalveluista.

Tukiyksikot saavat tietoa laitosten, opettajien ja opiskelijoiden tarpeista ja pystyvét suun-
nittelemaan ennakoidusti sdhkoisten palveluiden vaatiman tuen seki kehittdmisen. Tu-
kiyksikot pystyvit tukemaan laitoksia jo opetuksen suunnittelun alkuvaiheessa.

Tietotekninen infrastruktuuri

o Opetukseen kiytettdvit tekniset vélineet, tietojarjestelmit ja muu tekninen infrastruktuuri
ovat varmatoimisia ja ylldpito on luotettavaa. Tilat on varustettu kdyttotarpeiden seké tu-
en ja ylldpidon kannalta tarkoituksenmukaisesti.

Kokonaisuuden hallinta ja laadunvarmistus

o Tieto- ja viestintdtekniikan tuen jarjestelma tukipalveluista tietojéarjestelmiin on varmis-
tettu ja jarjestelmi mahdollistaa uusien toimintatapojen kehittimisen joustavasti toimin-
taympériston muuttuessa.

o Tieto- ja viestintdtekniikan kédytostd kerdtidin systemaattisesti tietoa, jonka perusteella laa-
tua voidaan arvioida ja kehittaa.

Yliopiston strategiassa todetaan, ettid tiydennyskoulutus on olennainen osa yliopiston perustoimintaa, ja
silld on strateginen merkitys tutkimuksen, tutkinto-opetuksen ja ympardivéan yhteiskunnan vuorovaiku-
tuksessa. Tdydennyskoulutuksen sekd avoimen yliopiston tarpeet tieto- ja viestintdtekniikan suhteen ovat
samantyyppisid kuin muussakin toiminnassa, mutta etdopiskelun merkitys korostuu. Vastaavia ratkaisuja
pyritddn soveltamaan koko yliopistoyhteisdssd, mutta tilloin tdytyy kuitenkin ottaa huomioon maksulli-
sessa palvelutoiminnassa sovellettavat erityiset siddokset.

Nykytila

Tieto- ja viestintdtekniikan kdyttd Tampereen yliopistossa on lisddntynyt viimeisen kuuden vuoden ai-
kana merkittdavisti ja sulautunut monessa suhteessa osaksi normaalia toimintaa. Kehitystd on pyritty seu-
raamaan muutamien avainlukujen avulla, jotka kuvaavat yleiselld tasolla kiyton suuruusluokkaa. Seu-
raavassa kisitellddn nykytilaa osa-alueittain.

Opiskelu, opetus, tutkimus

Tutkimuksessa kansainvilistd yhteistyotd tehddin laitoksilla opetuksen ja tutkimuksen kehittdamisyksi-
kon tekemin tuoreen kyselyn vastausten mukaan jo hyvin runsaasti ja monimuotoisesti henkildtason
yhteistyOstd laajoihin tutkimusryhmien vilisiin yhteishankkeisiin. Kansainvilisessd tutkimusyhteistydssi
perustietotekniikka on arkipdiviistd, mutta mahdollisuuksia sdhkoisten palvelujen laajemmalle hyodyn-
tdmiselle verkkopuheluista ryhmétyoskentelyn tukeen on edelleen.

Opetusministerion asetuksessa vahvistetuista maisteriohjelmista yhteistydssé toteutettuja on seitsemén.
Niistd kansainvilisessd yhteistyossi toteutettuja ohjelmia on kolme, joiden lisdksi yliopisto on kump-
panina Tallinnan yliopiston kanssa toteutettavassa ohjelmassa, joka esimerkiksi pohjautuu hyvin pitkille
videoluentojen kayttoon.



Tieto- ja viestintdtekniikan opetuskéytto on laajentunut kaikkiin tiedekuntiin vaikka laitoskohtaisesti
eroja kdyton midrdssi vield onkin. Tima nikyy esimerkiksi siind, ettd syksylld 2006 Moodle-ympéristod
eri tavoin hyodyntidvid kurssialueita oli otettu kiyttoon 422, elokuun lopussa 2007 jo 882. Moodle-
ympdéristd on varsinaisessa opetuksessa eniten kdytetty verkkopalvelu, jonka avulla on toteutettu myos
yliopistossa pilottivaiheessa oleva sdhkoinen tenttipalvelu.

Opiskelijat kdyttavit tieto- ja viestintdtekniikkaa aktiivisesti. Syksylld 2004 kirjautumisia opintohallin-

non palveluihin oli noin 1000/vrk, syksylld 2006 noin 2400/vrk. Sama trendi ndkyy verkko-

oppimisympéristojen kayttdjamaarissi: elokuuhun 2007 mennessi esimerkiksi Moodle-jarjestelméin on
kolmen vuoden aikana kirjautunut yli 16800 eri henkil6d ja kevétlukukauden 2007 aikana yli 6000 hen-
kilod oli aktiivisena kdyttdjand yhdelld tai useammalla Moodle-alueella. Etikaytté on yleistynyt myos
opettajien ja tutkijoiden tyossd. Sdhkopostia ja kirjaston verkkopalveluita kidytetddn laajasti, mutta myos
esimerkiksi verkkopuhelut, videoneuvottelut sekd tutkimusaineistojen digitaalinen tallentaminen yleis-

tyvat.

Tieto- ja viestintdtekniikan tarkoituksenmukainen hyddyntdminen opetuksessa, tutkimuksessa ja hallin-
nossa nostaa yliopistolaisten tvt-taidot isoon rooliin. Uusista teknologioista saadaan paras hyoty silloin,
kun niitd kdytetddn osaavasti oikeisiin kohteisiin. Jokaisella yksilolld on vastuu oman taitotasonsa yllédpi-
tdmisestd, mutta organisaatio voi tarjota tukea esimerkiksi henkildstokoulutuksen muodossa. Tampereen
yliopiston henkilsto osallistui opetusteknologiakeskuksen tvt-koulutuksiin 1170 kertaa vuosina 2004-
2006 ja opetusteknologiakeskuksen tukemia laitoskohtaisia kehittimishankkeita oli samalla aikavililld
yli 60. Avoimella yliopistolla on ollut pitkd kokemus tieto- ja viestintdtekniikan hyodyntimisesti ope-
tuksessa. Se toimikin virtuaaliyliopistohankkeessa vuosina 2004-2006 ainelaitosten yhteistyokumppani-

na ja mentorina verkko-opetusta kehitettiessa.

Néiden lukujen perusteella voidaan ajatella, ettd itsendinen peruskédyttd onnistuu kohtalaisen hyvin, mut-
ta yksistddn ndistd luvuista ei voida vetdd johtopditoksid varsinaisesta opetustapojen laadusta tai vaikut-

tavuudesta.

Sahkoinen asiointi

Opintohallinnon sdhkoistd asiointia on kehitetty yli-
opistossamme jo pitkddn. Nykyiin opiskelijat kiytta-
vit sdhkoisid palveluja aktiivisesti ja ovat kokeneet
ne opiskelijakyselyjen perusteella erittdin hyodylli-
siksi. Laatua pyritddn varmistamaan sdannolliselld
yhteydenpidolla ylioppilaskunnan kanssa seké otta-
malla opiskelijajasenid mukaan kehittimistyohon.
Avoin yliopisto on ollut aktiivinen yhteistyokumppa-
ni koko yliopiston sidhkoisen asioinnin sekd opetuk-
sen verkkopalveluiden kehittamistyossd, esimerkiksi
pankkitunnusten kdyttéonotto sdhkoisen asioinnin
palveluihin toteutettiin yhteistydssd avoimen yliopis-
ton kanssa.

Yliopisto on ollut aktiivisesti mukana tdmén
alueen kansallisessa yhteistydssd ja on muun
muassa ottanut joustavan opiskelun sihkoisen
hakujirjestelmén (JOOPAS) kayttoon 1.3.2006.

Palvelu Kayttia sain-  Kaytto

nollisesti erittidin
hyodyllista

Opintosuoritusten | 87% 94%

selailu

Tenttitulosten 78% 88%

selailu

Tentti- 63% 84%

ilmoittautuminen

Yhteystietojen 46% 75%

muuttaminen

Opiskelijakysely (n=345) NettiOpsun kaytdsta ja hyo-
dyllisyydesta, kevat 2006, vastaajina kolmannen vuo-
den opiskelijat



Jarjestelméd ollaan kehittdméssd myOs muiden verkostojen kidyttoon ja Tampereen yliopisto on yhdessa
muiden Unipoli-korkeakoulujen kanssa pilottina kehitystyolle kansainvélisille opiskelijoille suunnatun
Studying in Tampere Region (SITR) -hankkeen kautta.

Opiskelijoiden sdhkdinen asiointi perustuu siithen, ettd opiskelijat saavat opiskelussa tarvittavat sdhkoiset
palvelut kdyttoonsa sujuvasti. Kayttdjatunnukset luodaan kaikille opiskelijoille valmiiksi ja yhdistetyt
opiskelija/kulunvalvontakortit voidaan tilata jo opiskelupaikkaa vastaanottaessa, jolloin peruspalvelut
ovat kdytettdavissd heti lukuvuoden alkaessa. Tdmin prosessin tehostaminen on perustunut jarjestelmien
viliselle tiedon siirtdmiselle valtakunnallisesta hakijarekisteristd (HAREK) yliopiston opiskelijavalinta-
jarjestelmiin ja opiskelijatietojdrjestelmaan.

Tutkimustyossd sdahkoistd asiointia kdytetdédn téalld hetkelld normaaleissa yleishallinnollisissa tehtdvissa,
joissa asiointipalveluja on otettu viime vuosina kdyttoon erityisesti taloushallinnossa. Yliopistossa on
otettu kdyttoon myos asianhallintajirjestelma, jonka kdyttoonotto laajenee syksyn 2007 aikana. Tutki-
mustyohon liittyy ldheisesti projektinhallintajédrjestelmén kidyttdonotto, jota yliopisto on toteuttamassa
yhteishankkeena TKK:n ja TTY:n kanssa.

Tarpeet tietojen siirtdamiselle yliopiston eri jarjestelmien vélilld ovat kasvaneet jatkuvasti, mika lisdd
painetta jirjestelmien yhteentoimivuuden kehittamiselle edelleen.

Sidhkoisten aineistojen hallinta

Valmiiden aineistojen hankinta

Tampereen yliopiston kirjaston tarjoamien verkon kautta saavutettavien sdhkoisten aineistojen mééra on
2000-luvun alusta ldhtien kasvanut jatkuvasti, ja kirjasto tarjoaakin tillid hetkelld tutkimuksen ja opetuk-
sen kannalta keskeisid palveluja vakiintuneesti. Tutkimuksen infrastruktuurin kannalta merkittiva pa-
rannus on viime vuosina ollut sdhkoisessd muodossa olevien aineistojen lisddntyminen. Kirjasto hankkii
sekd sdahkoisid aikakauslehtid, kirjoja, hakuteoksia etti tietokantoja. Aineistojen saatavuus parani enti-
sestiin kirjaston ylldpitimén sdhkoisten tieteellisten aineistojen Nelli-tiedonhakuportaalin myoti, koska
se mahdollisti helpomman etdkidyton peruspalvelutunnuksella. Nelli-portaalin etdkdyttod kuvaavat seu-
raavat luvut: 7686 kirjautumista lokakuussa 2006, 14 445 kirjautumista tammikuussa 2007 ja 15 282
kirjautumista huhtikuussa 2007.

Yliopistossa itse tuotettavat aineistot

Kirjaston palvelut valmiiden aineistojen hankintaan ja hallintaan ovat yliopistolaisten arkipdivdd. Omien
aineistojen tuottamista ja hallintaa voidaan tilld hetkelld tukea vain osittain. Julkaisupalveluista tutkijoil-
le, opettajille ja opiskelijoille vastaa Julkaisukeskus, jonka palveluja ovat kustannus- ja julkaisutoiminta
ja julkaisujen myynti. Tydryhmén jédrjestiméssd seminaarissa yliopiston henkilokunnalle ja opiskelijoille
todettiin, ettd itse tuotettavien sdahkoisten aineistojen tuottaminen ja kdyttd opetuksessa ja tutkimuksessa
on laadittavine sopimuksineen laitoksille tédlld hetkelld tyoldstd monimutkaisuutensa vuoksi. Ty jadkin
usein yksittdisten opettajien ja tutkijoiden varaan. Tutkimusaineistoista yhd suurempi osa on sdhkoisessi
muodossa, ja erityisesti toivottiinkin yhteisid, tuettuja palveluita niiden hallintaan. Erityisesti videon
kaytto koettiin tukea vaativana osa-alueena.

Yliopisto on mukana vuosina 2007-2008 toteutettavassa valtakunnallisessa Julkaisukanava-hankkeessa,
jota Jyviskylédn yliopiston kirjasto koordinoi. Hankkeessa kehitetédén ja pilotoidaan oppimateriaaliko-
koelmien sekd sopimusten sdhkoistd hallintaa. Tdhin tarkoitukseen kehitetiddn julkaisuarkistojérjestel-
mid. Unipoli-korkeakoulujen tietohallinnon ja kirjaston edustajien kanssa on todettu, etti yhteistyostid on
tdlld alueella mahdollista saada hyotyja.



Kayttotuki, neuvonta ja koulutus

Opiskelijoille tarjotaan tieto- ja viestintdtekniikan taitojen opiskeluun tietotekniikan ja tiedonhankinnan
perusteiden opetusta, joka on suunniteltu suoritettavaksi opintojen alkuvaiheessa. Tamin lisdksi nditd
teemoja késitellddn laitosten sisdltbopetukseen integroituna. Esimerkiksi yhteiskuntatieteellisessa tiede-
kunnassa tilld tavalla toteutettava opintojakso Tiedonhankintataidot aineopinnoissa on osa kaikille yh-
teisid opintoja. Vaikka tieto- ja viestintdtekniikan opetuksen tarjonta ei ole miirillisesti kovin suurta,
palveluiden ahkeran kédyton perusteella ndyttid siltd, ettd nykyiselld taitotasollaan opiskelijat pystyviit
suoriutumaan opintoihin liittyvista tehtavisti, jotka edellyttidvét tieto- ja viestintitekniikan kayttod.

Kirjasto tarjoaa asiakkaille eritasoista tietopalvelun neuvontaa: itsepalvelutuki, neuvonta ja asiantuntija-
tuki. Maksutonta neuvontaa tarjotaan kaikissa toimipisteissd. Itsepalvelutukea varten tarjotaan erilaisia
ohjeita ja oppaita kirjaston kotisivulla. Kirjasto tarjoaa my0s asiantuntijapalveluita kuten maksullisia
tiedonhakupalveluita.

Tietokonekeskus tarjoaa tietotekniikan palveluja yliopiston opiskelijoille ja kaikille yliopistossa tyosken-
televille henkildille. Opiskelijoille tarjottavalla kidyttdtuella ja neuvonnalla pyritdin tarjoamaan tukea
tietokoneiden kayttdjatunnuksiin ja niiden salasanoihin sek opiskelijoiden kulkukortteihin liittyvissd
asioissa. Atk-neuvojat auttavat tietokoneluokissa olevissa ongelmatilanteissa seki vastaavat kysymyk-
siin sdhkopostin seki kédytettdvien ohjelmien kaytosta.

Lisiksi tietokonekeskus tarjoaa henkilokunnalle 1dhitukipalveluita, joiden avulla tuetaan kéyttdjid on-
gelmallisissa kdyttotilanteissa ja annetaan neuvoja hyviksi havaituista kdyttotavoista ja suositeltavista
tarvikkeista. Tietokonekeskuksen ldhitukiryhmissd on 11 vakinaista tukihenkiloa sekd 2%2 midrdaikaista,
ndma osin muiden yksikoiden rahoituksella. Laitoksilla on omia kokopiivéisid tukihenkil6itd hieman yli
10 ja muutama laitos on oman toimen ohessa tehtdvin tuen varassa, mutta tietokonekeskus auttaa niiti
tarvittaessa tuntityoni. Kirjasto ja TYT huolehtivat myds itse atk-palveluistaan.

Opintohallinnon sdhkdisen asiointiin liittyvissd kysymyksissd suoraa neuvontaa opiskelijoille antaa
opinto- ja kansainvilisten asiain osasto tietokonekeskuksen hallinnon ryhmén tuella. Opintohallinnon ja
opetuksen tietojdrjestelmien integroituessa ja sahkoisen asioinnin laajentuessa (esim. opetussuunnitelma-
ty0) myos hallinnollisten sovellusten kdyttdjaryhmét ovat laajentuneet asiantuntijakéyttdjistd kattamaan
koko yliopiston henkilokunta. Jirjestelmien kiytettivyyden seké tuen ja koulutuksen tarve on siis kas-
vanut myos télld osa-alueella, minkd vuoksi henkilokunnan neuvontaa ja koulutusta annetaan yha
enemman opetusteknologiakeskuksen kautta.

Opetusteknologiakeskuksen henkilokunnalle tarjoaman keskitetyn perustason koulutuksen sek tuki- ja
neuvontapalvelun jatkuvuus on varmistettu yliopiston perusvoimavaroin. Tarjottavia palveluja ovat esi-
merkiksi Moodle-oppimisympiriston hallinnointi ja tuki, tieto- ja viestintdtekniikan henkilostokoulutus,
videoteknologioiden kidyton tuki sekid maksullisena lisdpalveluna tarjottava verkkoaineistojen tuottami-
nen. Palveluista tiedotetaan henkilokunnalle verkkosivujen lisdksi sddnnollisesti jarjestettdavissd infotilai-
suuksissa.

Videoteknologian kdyttomadrit kasvavat yhd voimakkaammin. Keskitetyn tukihenkilon vastuulla olevil-
la videoneuvottelulaitteilla jarjestettyji luentoja ja etikokouksia oli alkuvuonna 2007 huhtikuun loppuun
mennessd 251 tuntia. Syyskuulle 2007 on varattu videoneuvotteluja télld hetkelld jo yli 130 tuntia. Kou-
lutuksella ja palvelun vakioinnilla kyetddn helpottamaan kédytto4 jonkin verran, mutta kdyton ja tuen
tarpeen kasvaessa nykyistd vauhtia tukipalvelulla ei pystyti jatkossa vastaamaan kysyntdin palvelun
laadun kirsimitta.



Tietotekninen infrastruktuuri

Yliopiston tietotekniset palvelut ovat pitkélle keskitettyjd. Esimerkiksi vain kahdella yksikolld on oma
sahkopostipalvelin. Tietokonekeskus huolehtii tietoverkosta ja keskitetyistd palveluista. Internet ja pai-
kallisverkko ovat kéytettdvissd kaikkina vuorokauden aikoina, vaikka pdivystysvelvoitetta ei ole kuin
virka-aikana. Palvelut ovat toimineet hyvin, silld ne ovat olleet pois kdytostd vuositasolla vain prosentin
tuhannesosia kokonaisajasta. Yliopistolla on n. 5000 henkilokohtaista tybasemaa, joista aktiivikdytossd
on reilut 3000.

Tieto- ja viestintdtekniikan hyodyntamisen nikokulmasta Tampereen yliopiston tietoteknisen perusinfra-
struktuurin keskeisid ominaisuuksia ovat toimiva keskitetty kiyttidjdhallinta, joka mahdollistaa luotetta-
van sidhkoisen asioinnin my0s organisaatiorajojen yli sek riittdva tietoverkon ja palvelimien kapasiteet-
ti. Yliopistossa on meneilldédn useita tietojédrjestelmien kidyttoonottoon liittyvid hankkeita, joiden myoti
jarjestelmien sujuva yhteentoimivuus tulee yha tarkeimmaéksi. Tami pohjatyd mahdollistaa jatkossa
esimerkiksi jdrjestelmien kdyttdmisti ristiin yhteistyokumppaneiden kanssa.

Esimerkkind laitoksilta nouseviin tarpeisiin reagoimisesta kidy videoaineistojen tallennusta ja verkkoja-
kelua varten hankittu mediapalvelin, joka hankittiin seitsemin yksikon yhteishankintana kesilla 2007.
Jarjestelmin kdyttod pilotoidaan syksylld 2007 julkiseen verkkoon tarkoitetulla materiaalilla. Pilotoita-
van jarjestelmin kapasiteetti ei vield kata koko yliopiston tarpeita.

Kokonaisuuden hallinta ja laadunvarmistus

Tieto- ja viestintdtekniikan hyodyntdmistd ohjaavat yliopiston strategia seki tietohallintostrategia, joiden
lisdksi on laadittu tarkemmat verkkopalvelustrategia seki tieto- ja viestintdtekniikan opetuskédyton stra-
tegia. Operatiivisen toiminnan koordinoinnin seké kehittdmistyon suuntaamisen kannalta keskeisid ovat
opetus- ja tutkimusneuvostot, tietohallinnon johtoryhma seké tieto- ja viestintdtekniikan yhteistyoryhma
(TVT-OKE). Tukiyksikot seuraavat ja arvioivat toimintaansa omiin tehtidviinsi liittyen, jonka lisdksi
tieto- ja viestintdtekniikan kehittymistd kisitellddn sddnnollisesti yhteisesti.

Vuoden 2006 loppuun saakka yliopistossa oli erillistd Opetusministerion yliopistokohtaisiin virtuaa-
liyliopistohankkeisiin kohdennettavaa rahoitusta tieto- ja viestintitekniikan opetuskidyton kehittimiseen
n.320 000 euroa vuodessa, jolla pyrittiin toteuttamaan tieto- ja viestintidtekniikan opetuskidyton strategian
tavoitteita. Hankkeen koordinointi oli yliopistossa opinto- ja kansainvélisten asiain osaston vastuulla.
Hankkeen aikana kehitettiin toimintatapa, jossa yksikoiltd keréttiin jatkuvasti kehittdmisideoita, joiden
perusteella projektisuunnitelmien valmistelua jatkettiin tarvittaessa useamman yksikon yhteistyona (ks.
tarkemmin liite 3). T&lld tavalla oli mahdollista saada keskitetysti tietoa yksikdiden toiveista ja kehittdd
hankeideoista koko yliopistoa mahdollisimman laajasti hyodyttivid kehittimisprojekteja. Télld hetkelld
hankekauden pédtyttyd ei vastaavaa tapaa uusien kehittimishankkeiden koordinointiin ole.

Tukiyksikoiden vilinen yhteistyotd korostava tyotapa on helpottanut sujuvaa tiedon vaihtoa seké tyos-
kentelyd yhteisten tavoitteiden suuntaisesti. Tampereen yliopiston henkilostokouluttajien keskindisessi
tyonjaossa opetusteknologiakeskuksella on pddvastuu tieto- ja viestintdtekniikkaan liittyvissd substans-
seissa, mutta myos henkilostonkehittimisyksikko, opetuksen ja tutkimuksen kehittimisyksikko, tietoko-
nekeskus ja kirjasto osallistuvat sdadannollisesti tdhédn kehittimistyohon. Toinen esimerkki kdytdnnon yh-
teistyOstd on sddnnollisesti kokoontuva tieto- ja viestintdtekniikan yhteistyoryhmi TVT-OKE, joka toi-
mii tukiyksikoiden sekd laitosten asiantuntijoiden ajankohtaisten asioiden tiedotuskanavana, osallistujien
tyotd tukevana keskustelufoorumina seké asioiden valmistelun taustaryhména.

Tampereen yliopisto on osallistunut aktiivisesti tieto- ja viestintitekniikan kehittimiseen myos valta-
kunnallisesti (Suomen virtuaaliyliopisto—yhteistyd, IT-Peda-verkosto) seki alueellisesti, mistd viimei-
simpind esimerkkind Tampereen eOppimisen klusterin koordinaation siirtyminen opetusteknologiakes-
kukselle elokuussa 2007.

10



Yhteenveto

Tampereen yliopiston ja Tampereen teknillisen yliopiston vuonna 2006 toteutetun virtuaaliyliopistotoi-
minnan ulkoisen arvioinnin seké tilastotietojen perusteella voidaan todeta, ettd yliopiston perusvalmiudet
hyodyntéa tieto- ja viestintdtekniikkaa ovat kohtalaisen hyvit. Kun tarkastellaan yliopiston tieto- ja vies-
tintdtekniikan strategiassa vuonna 2003 esitettyjd toimenpiteitd, voidaan todeta niiden toteutuneen ldhes
kokonaan (liite 4: kooste toimenpiteiden toteutumisesta). Yliopisto on télld alueella edistynyt suhteessa
kansalliseen tasoon. Tampereen yliopistossa kiinnitettiin jo vuonna 2004 tietohallintostrategian laatimi-
sen yhteydessd huomiota my0s tutkimuksen ja tieto- ja viestintdtekniikan suhteeseen. Perustietotekniik-
ka sekad kirjaston palvelut ovat tutkimustyossi arkipdiviisid, mutta tidlld alueella on edelleen kehitettavia.

Tampereen yliopistossa on meneilldédn tai yliopisto on osallisena useassa kehityshankkeessa, jotka liitty-
vt tieto- ja viestintdtekniikan hyodyntdmiseen. Suurena valtakunnallisena hankkeena voidaan mainita
esimerkiksi kaikkiin yliopistoihin vuonna 2008 kéytt6on tuleva sihkoinen yhteishakujérjestelmi. Usean
yliopiston yhteisend hankkeena ollaan hankkimassa jarjestelmii projektinhallintaan. Yliopiston siséalld
ollaan kehittdmaissi ja ottamassa kiyttoon sdhkoistd opetussuunnitelmaa. Liitteeseen 2 on koottu tar-
kempi lista ajankohtaisista jarjestelmisti ja hankkeista.

Tulevaisuuden haasteita

Verkostomaiset toimintatavat tuovat mukanaan uusia haasteita. Mitd suurempi osa toiminnasta rakentuu
sahkoisten palveluiden varaan, sitd merkittavimpéén rooliin nousee palveluiden luotettavuus. Tadmé ko-
rostuu erityisesti silloin, kun palveluiden kéytto lisdintyy voimakkaasti. Tutkimuksen ja opetuksen kéy-
tantoja kehitettdessd on kyettdvid arvioimaan ja ottamaan kdyttoon uusia teknologisia ratkaisuja hallitusti.

Kansainvilisen yhteistyon lisddntyminen seki alueellisen yhteistyon laajentuminen Unipoli-yhteistyon
sekd mahdollisen Sisd-Suomen yliopistoallianssin myoti lisdédvit tarvetta erilaisille tydskentelytavoille.
Vilimatkojen takia tutkimus- ja opetusyhteistyossi tarvitaan kasvokkaista tyoskentelya tdydentdvia vies-
tintdtapoja ja -vilineitd. Kansainvilinen yhteisty0 on erityisesséd asemassa sen vuoksi, ettid se asettaa kay-
tdnnossa kaikkein suurimmat vaatimukset sdhkoisten palveluiden ja tuen toiminnalle. Voidaan ajatella,
ettd mikili tieto- ja viestintdtekniikka saadaan tukemaan laadukkaasti kansainvélistd toimintaa, palvelu-
taso riittdd hyvin muuhunkin tieto- ja viestintitekniikkaa hyodyntidvaan opetukseen ja tutkimukseen.

Tyoryhmén jirjestiméssa seminaarissa osallistujat toivat esiin, ettd sddnnollinen tarve eri paikkakuntien
kanssa toteutettavien videoluentojen jirjestdmiseen ja tallentamiseen on lisddntynyt. Toisaalta tarve osal-
listua erilaisten yhteistyoryhmien kokouksiin on kasvanut. Etikokouksissa pitdisi pystyd videokuvan ja
ddnen vilitykselld tapahtuvan keskustelun lisiksi katselemaan ja muokkaamaan erilaisia dokumentteja
yhdessd. Vaikka Tampereen yliopistossa niitd palveluja pystytddn jiarjestamiédn tapauskohtaisesti, sekd
kapasiteetin ettd tukipalvelun saatavuuden osalta vaaditaan kehittamistd. Erityisesti timén alueen palve-
luissa kayttdjaméaarien voimakkaat muutokset kuormittavat sekd infrastruktuuria ettd tukiorganisaatiota.

Sdhkoisten aineistojen hallinta ja yhteiskdyttd ovat tutkimus- ja opetusyhteistyossa tiarkeitd. Tutkimusai-
neistotkin ovat nykyisin yhd enemmén &éni- tai videomuodossa. Mikéli pyritdédn kattavaan palveluun,
ndiden aineistojen keskitetty hallinta vaatii hyvin suuren méirin tallennuskapasiteettia, jonka hankinnas-
sa ja ylldpidossa yhteistyolld on mahdollista sdéstdd kustannuksissa. Tdma asia on esilld myds Opetus-
ministerion infrastruktuuritydryhmén raportissa, jossa esitetdin lisdrahoitusta tutkimusinfrastruktuurin
kehittimiseen, mukaan lukien erilaiset tallennus- ja mediapalvelut ja niihin liittyvi ylldpito ja huolto
sekd kayttdjille tarjotut tukipalvelut. Raportissa todetaan, ettd kansainvilinen ulottuvuus on yhi tirke-
ampi tutkimusinfrastruktuurien tarkastelussa.

Sahkoisten palvelujen laadun ylldpitamisessd ja kehittdmisessd tulevat jatkossakin olemaan haasteina
koordinoitu, ennakoiva suunnittelu ja asianmukainen resursointi. Koordinaation tarve korostuu, kun pal-
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veluja pyritidin tuottamaan yhteistyossi. Sdhkoisten palvelujen kiyton arkipdiviistyessd tukipalvelujen
tdytyy toimia myo6s lomien ja muiden poissaolojen aikana. Tami saadaan aikaan yhtendisilld, dokumen-
toiduilla toimintatavoilla, jotka koskevat seki prosesseja ettd teknisid ratkaisuja. Tdmén varaan voidaan
rakentaa toimiva varahenkil6jarjestelma.

Sahkoiset palvelut ja niiden kehittiminen tdaytyy ottaa huomioon osana koko yliopistoa koskevia hank-
keita. Tieto myos yksikoiden kehittdmistarpeista ja —suunnitelmista tulisi saada ajoissa tukiyksikéiden
tietoon ja toisaalta tarjolla olevat palvelut tulisi olla yksikoiden tiedossa esimerkiksi ndiden suunnitelles-
sa ja budjetoidessa omia, ulkoisella rahoituksella toteutettavia kehittimishankkeita.

Vuoden 2006 loppuun saakka tieto- ja viestintdtekniikan opetuskédyton kehittdmisen tukena on ollut vir-
tuaaliyliopiston hankeraha, jota on ollut mahdollista ohjata yliopistomme sisdisiin kehittimishankkeisiin.
Rahoituksen avulla on ollut mahdollista toteuttaa tarvittaessa nopeastikin hankkeita, joilla uusia kiytéin-
tojd ja ratkaisuja on voitu kehittidi ja kokeilla. Toisaalta rahoitus on mahdollistanut kehittdmistyon koor-
dinointia siten, ettd hankkeiden suunnitteluun ja toteutukseen on osallistunut seké laitosten etté tukiyksi-
koiden henkiloitd. Ilman erillisen rahoituksen tuomaa rakennetta haasteena on ottaa tieto- ja viestinta-
tekniikan nikokulma asianmukaisesti huomioon osana normaalia toimintaa. Tdma vaatii yhteisid ohjeita
ja kdytintoja. Esimerkiksi Opetusministerion 30.6.2006 maisteriohjelmia koskevassa ohjekirjeessa tode-
taan voimavarojen arvioinnin kriteereind muita resursseja koskien my®os tieto- ja viestintitekniikka. Lai-
toksilla ei ole kuitenkaan vélttimaéttd yksinkertaista arvioida tieto- ja viestintdtekniikan kdyton vaatimia
resursseja, joten tarvetta on tédltd osin sekd tarkempiin ohjeistuksiin etti tarvittaessa konsultointiin suun-
nitelmia valmisteltaessa.

Vertailun vuoksi voidaan todeta, ettd Tampereen teknillisessd yliopistossa on paddytty varaamaan tieto-
ja viestintdtekniikan opetuskdyton kehittimiseen vuotuisesti 250 000 €, josta kehittdmishankkeille on
varattu 150 000€. Koska tukipalveluita on pystytty Tampereen yliopistossa vakiinnuttamaan perusvoi-
mavaroin, ei erillisen resursoinnin tarve ole yhtéd korkea. Kuitenkin nopeaa reagoimista edellyttdviin
tarpeisiin olisi hyvé olla varattuna jonkin verran yhteisid kehittdmisresursseja. Tilla hetkelld kehittdmis-
tyohon ei ole osoitettu erillistd rahoitusta, joten kehittdmisti tehdédédn pddosin yksittédisissi projekteissa tai
virkatyond muiden tehtdvien ohessa.

Suositukset ja kannanotot

Tieto- ja viestintdtekniikka on Tampereen yliopiston toiminnalle keskeinen strateginen resurssi. Palve-
luita on kehitetty viime vuosien aikana aktiivisesti, usein yksittdisten henkildiden osaamiseen perustuen.
Tukipalveluiden saavutetusta perustasosta pystytdédn jatkossa huolehtimaan kattavasti suhteellisen pienil-
14 perusvoimavarojen lisdayksilld kehittdmilld toiminnan jarjestelméllisyyttd. Télld tavoin voidaan ylldpi-
tdd yliopiston tieto- ja viestintitekniikan hyddyntimisen tasoa, jonka Opetusministerio tilinpaatoskan-
nanotossaan vuonna 2006 totesi erinomaiseksi. Hyvin palvelutason varmistaminen vaatii kuitenkin
myds erityisresursseja, silloin kun sidhkoisten palveluiden kdytto lisddntyy voimakkaasti. Erityisesti ver-
kostomainen alueellinen ja kansainvilinen yhteistyo edellyttivit luotettavaa etityoskentelyn tukea ilman
huolta tekniikan toimivuudesta. Asia on keskeinen jo olemassa olevien verkostojen, Unipoli-yhteistyon
sekd suunnitteilla olevan Sisd-Suomen yliopistoallianssin kannalta.

Konkreettisena esimerkkini tyoryhmin jirjestimissd seminaarissa nousi esiin tarve videon kiytolle seka
dokumenttien yhteiselle kisittelylle opetuksessa ja erilaisten tydryhmien kokoustyodskentelyssid. Toisena
ajankohtaisena asiana keskustelussa tuli esiin tarve saada opetuksessa ja tutkimuksessa syntyvét sihkoi-
set aineistot hallintaan. Jotta jatkossakin pystytddn vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin ja tarjoamaan
luotettavia sdahkoisid palveluita yliopistolaisten tarpeisiin, palveluita tulee kehittdd suunnitelmallisesti
kokonaisuutena ja tiiviissd yksikodiden vélisessi yhteistyOssa.
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Tyoryhmad esittdd seuraavia toimenpiteitd, joilla pyritddn varmistamaan tieto- ja viestintdtekniikan palve-
luiden seka tukijirjestelmén toimintaa yliopiston strategiassa kuvattujen tavoitteiden toteuttamiseksi.
Tieto- ja viestintdtekniikan laadukas hydodyntdminen edellyttiid kaikkien osa-alueiden toimivuutta, joten
alueita ei ole priorisoitu keskenéén.

Opiskelu, opetus, tutkimus -—uusien toimintatapojen kehittiminen

1. Kiinnitetddn huomiota vilttiméattomiin, mutta vaikeasti ennakoitaviin kehittdmistarpeisiin, jotka
ovat usein kustannuksiltaan pienid, mutta vaikutuksiltaan laajoja. Varataan yhteisesti kohdennet-
tavaa kehittimisrahoitusta, jotta voidaan yliopiston tasolla koordinoidusti ja tarvittaessa nopea-
stikin kehittdi ja testata uusia toimintatapoja ja palveluita. Laitoksilta ja tukiyksikoiltd tulleista
kehittimisideoista toteutetaan hankkeina koko yliopiston kannalta merkittivimmit.

Tavoiteltavat hyodyt: Testaamalla uusia teknologisia ratkaisuja koordinoidusti, voidaan vastata opiske-
lun, opetuksen ja tutkimuksen uusiin tarpeisiin tarvittaessa nopeastikin. Usein laitosten ty0ssi tulee esiin
pullonkauloja, joihin pystytddn puuttumaan suhteellisen pienilld resursseilla ja saamaan samalla aikaan
laajoja hyotyjd. Pilotointien avulla uusien ratkaisujen toimivuudesta saadaan yhteisti tietoa sekd tukiyk-
sikoille ettd laitoksille, jolloin koko palvelukokonaisuus voidaan suunnitella toimivaksi. Kohdennetulla
testaamisella voidaan vilttdd sekd virheinvestointeja ettd infrastruktuurin pirstoutumista.

Toteuttaminen: Varataan yliopistossa keskitetysti rahoitusta, jota kohdennetaan tieto- ja viestintétek-
niikan uusien toimintatapojen ja niitd edellyttavien vélineiden ja palvelujen seurantaan ja testaamiseen.
Rahoitusta on tarvittaessa mahdollista saada nopeastikin koko yliopiston kannalta tarkoituksenmukai-
seen kehittdmistyohon. Ehdotusten valmistelussa keskeiset tydryhmaét ovat opetus- ja tutkimusneuvostot
sekd tietohallinnon johtoryhmi. Hankkeiden toteuttamisessa voivat olla mukana seké laitokset etté tu-
kiyksikot.

Uusien teknologisten ratkaisujen testaaminen kannattaa toteuttaa mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi
Unipoli-yhteistyond, jossa tieto- ja viestintdtekniikan opetuskidyton alue toimii jo verkostona Tampereen
eOppimisen klusterin puitteissa. Samalla on mahdollista selvittda, soveltuvatko ratkaisut mahdollisesti
yhteisesti ylldpidettiviksi palveluiksi.

Sahkoinen asiointi

2. Siahkoisten palvelujen ja tietojirjestelmien yhtendistimisté jatketaan. Arkkitehtuuria kehitetdidn
vakiorajapintojen suuntaan, jotta voidaan yksinkertaistaa eri palveluiden tarvitsemien tietojen
siirtoa jarjestelmien valilla.

Tavoiteltavat hyodyt: Laitteiden ja jirjestelmien kdyttod sekd hallinta pyritdan pitimédén mahdollisim-
man yksinkertaisena. Vaikka palveluiden taustalla toimisi useampia jéarjestelmid, voidaan kiyttdjille
tarjota yhtendinen kayttoliittymi. Arkkitehtuurin kehittiminen mahdollistaa yksittdisten jadrjestelmien
uudistamisen tai vaithtamisen ilman, etti tarvitaan muutoksia muihin jirjestelmiin.

Toteuttaminen: Panostetaan riittdvin osaamisen karttumiseen seké tietokonekeskuksessa etti jéarjestel-
mien hallinnoinnista vastaavissa yksikoissd. Kehitetddn yhteistyotapoja, jotka mahdollistavat suunnitel-
mallisen kehittdmisen jédrjestelmid uusittaessa tai hankittaessa.

Sidhkoisten aineistojen hallinta

3. Kehitetéddn julkaisuarkistoon perustuva toimintamalli, jolla tuetaan opetuksen ja tutkimuksen
sahkoisten aineistojen tuottamista, arviointia, julkaisemista, jakelua, raportointia ja arkistointia.
Kehitystyo kannattaa toteuttaa vaiheittain useamman vuoden aikana.
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Tavoiteltavat hyodyt: Siahkoisten aineistojen elinkaareen kuuluu niin monia erityiskysymyksia, ettd
niiden ratkaiseminen laitostasolla on ty6ldstd. Valmiit mallit helpottavat laitosten ty6td muun muassa
tarvittavien tekijanoikeussopimusten laatimisessa. Tietojirjestelmien avulla voidaan helpottaa myos
luottamuksellisten aineistojen kisittelyd kiyttdoikeuksien mukaisesti. Helpotetaan julkaisujen tietojen
kisittelyd eri jarjestelmien vililld (esim. tieteellisen toiminnan rekisteri).

Toteuttaminen: Pilotoidaan julkaisuarkiston kdyttoad sekd toimintatapoja aluksi oppimateriaalien osalta.
Pilotti toteutetaan alueellisena Unipoli-yhteistydond osana jo meneilldédn olevaa valtakunnallista Julkaisu-
kanava-hanketta. Pilottivaiheen jidlkeen kirjaston ylldpitiméastd kolmesta yliopiston tutkimusta sisélti-
vistd julkaisutietokannasta (opinndytteet, viitdskirjat ja muut tieteelliset julkaisut) voidaan helposti liit-
tdd aineistoa mahdolliseen Tampereen korkeakoulujen yhteiseen julkaisuarkistoon. Mikéli pilottivai-
heessa todetaan mahdolliseksi, jatkossa ylldpidetddn yhté julkaisuarkistojirjestelmédd Unipoli-
korkeakoulujen yhteistyoni. Aloitetaan uutena hankkeena sihkoisten tutkimusaineistojen hallintaa kos-
keva suunnittelutyd selvittdmilld yhteistydmahdollisuudet alueellisesti ja kansallisesti ja pyritddn hyo-
dyntamiin julkaisuarkiston kokemuksia.

Kiyttotuki, neuvonta ja koulutus

4. Kehitetddn videoteknologian toimintamallia lisddntyvidn verkostomaisen yhteistyon tarpeisiin ja
hankitaan jérjestelmi, jonka avulla voidaan tukea erilaisten etdtydryhmien kokouksia sekd etd-
opetustilanteita.

Tavoiteltavat hyodyt: Verkostomaisessa toiminnassa videoteknologia on tulossa yhi keskeisempain
asemaan. Videoteknologian avulla on mahdollista helpottaa yhteistyoti ja pitdd samalla kustannuksia
hallinnassa muun muassa vihentamaélld matkustustarvetta sekd puhelukustannuksia. Vakioidulla toimin-
tamallilla voidaan edistii kdyttdjien omatoimista palveluiden kédyttod, ja néin laitteet ja toimintatavat
tulevat nopeammin arkipéivaisiksi. Vakioratkaisuilla helpotetaan myos tukihenkildiden toimintaa on-
gelmatilanteiden ratkaisemisessa.

Toteuttaminen: Tukipalvelun toimintamallin suunnittelu toteutetaan osana opetusteknologiakeskuksen
ja tietokonekeskuksen normaalia tyotd, ja laaditaan laitoksille ohjeistus palvelun sisdllosté ja ehdoista.
Jarjestelméhankinnassa selvitetddn mahdollisuudet alueelliseen yhteistyohon. Hankinta pyritdédn toteut-
tamaan opetusteknologiakeskuksen, tietokonekeskuksen seki jdrjestelmai ensisijaisesti kdyttavien yksi-
koiden yhteishankintana.

5. Kiyttotuen ja neuvonnan tyonjakoa ja tehtidvii selkiytetdédn edelleen siten, etté tuki toimii yhte-
ndisten periaatteiden mukaan verkostona: néin laitosten saama palvelu on tasalaatuista koko yli-
opistossa. Toimintamalliin kuuluvat mm. varahenkildjérjestelyt sekd ldhituen tyonkuvien kehit-
tdminen lisddntyvien tarpeiden mukaisiksi.

Tavoiteltavat hyodyt: Varmistetaan tukipalvelun tasavertaista saatavuutta riippumatta yksittdisten hen-
kiloiden poissaoloista. Verkostoituneella toimintatavalla pyritdin saamaan tukihenkildiden erityisosaa-
minen koko verkoston kdyttoon. Tiedottamalla olemassa olevista peruspalveluista ja pelisddannéistd yk-
sikoissi tiedetddn, miten tulee toimia, mikili laitoksilla tarvitaan perustasoa pidemmalle menevid palve-
luita.

Toteuttaminen: Toimintamallin kehittdmisestd vastaavat tukiyksikot. Tarvittaessa valmistellaan ja to-
teutetaan my0s koko yliopistoa koskevia linjauksia. Osana normaalia kehittimistyoti toteutetaan yliopis-
tolle verkkopalvelu, johon kootaan tiedot kéytettdvissd olevista sahkoisistd palveluista, niihin liittyvista
ohjeistuksista ja koulutuksesta sekd tuesta. Varmistetaan my0s videoteknologiaan liittyvi ldhituen pe-
rusosaaminen.
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Tietotekninen infrastruktuuri

6. Varmistetaan tietoteknisen infrastruktuurin kapasiteetin riittdvyys. Varaudutaan erityisesti video-
teknologian sekd sidhkoisten aineistojen kdyton kasvuun.

Tavoiteltavat hyodyt: Siilytetddn palvelun tekninen laatu myos kidyttotarpeiden lisddntyessda voimak-
kaasti.

Toteuttaminen: Otetaan erityisesti laajojen yhteistyohankkeiden (Unipoli, Sisd-Suomen yliopistoal-
lianssi) suunnittelussa huomioon vaikutukset palveluiden tekniseen kapasiteettiin. Selvitetdan mahdolli-
suudet yhteistybhon muun muassa videoaineistojen tallennuskapasiteetin varmistamiseksi.

7. Laaditaan ja ylldpidetddn késikirjaa keskitetyn tuen piiriin kuuluvien peruslaitteiden hankkimi-
sesta. Késikirja sisdltdd perustellut suositukset eri kiyttotarkoituksiin soveltuvista laitevaihtoeh-
doista.

Tavoiteltavat hyodyt: Helpotetaan hankintojen tekemisté tavallisimmissa kdyttotarpeissa. Yhtendinen

laitekanta yksinkertaistaa toimintojen testausta ja timan myota teknistd toimivuutta. Mallin mukaan toi-
mimisella véltetdin tarpeetonta laitekannan kirjavuutta, mutta jitetddn mahdollisuudet tarkoituksenmu-

kaiseen raitdlointiin erikoistapauksissa.

Toteuttaminen: Kisikirja toteutetaan tietokonekeskuksen ja hankintayksikon johdolla. Laitoksille tie-
dotetaan asiasta aktiivisesti.

Kokonaisuuden hallinta ja laadunvarmistus

8. Koordinoidaan ja tuetaan kehittimisprojektien suunnittelua ja budjetointia, jotta tieto- ja viestin-
tiatekniikan kehittdmistarpeet tulisivat ennakoiduksi erityisesti kansainvélisten ja muiden yhteis-
tyohankkeiden suunnittelussa.

Tavoiteltavat hyodyt: Laitoksien opetukseen ja tutkimukseen liittyvin kehittimisen vaikutuksia pysty-
tddn ennakoimaan jo suunnitteluvaiheessa. Tarvittavien palveluiden suunnittelu ja tarvittaessa uusien
palveluiden kehittiminen voidaan tehdd suunnitelmallisesti. Koordinaatiolla pyritdin vilttamédén tarpeet-
tomia erillisratkaisuja yksittdisissd tapauksissa.

Toteuttaminen: Hyviksytddn ja otetaan yhteisesti kiyttoon tarkistuslista, jota kdytetdin tieto- ja viestin-
tiatekniikan ottamiseksi huomioon projektisuunnittelussa (liitel: luonnos tarkistuslistasta). Tarkistuslistaa
kiytetdin tulosneuvotteluiden yhteydessi esitettdvien kehittdmistarpeiden arvioinnissa ja —hankkeiden
suunnittelussa sekd vélineend muiden ulkoisen rahoituksen hankkeiden suunnittelussa. Mikéli kehitti-
mishankkeiden toteutus vaatii sellaisia palveluita, joita ei yliopistossa ole, hankkeen tulee varata budje-
tissaan ndiden palvelujen kehittimiseen tai hankkimiseen tarvittavat resurssit. Tarvittaessa tukiyksikot
tarjoavat laitoksille konsultointitukea hankkeiden tieto- ja viestintdtekniikan budjetointiin.

Niiden toimenpiteiden toteuttaminen edellyttdd useiden erilaisten keinojen kédyttod: Toimintatapoja ja
jarjestelmid vakioimalla sekd kiyttdjien ja tukihenkil6iden osaamista kehittimélld voidaan tuen tarvetta
vihentdd arkipdiviistymisen myoté jonkin verran ja suunnata tukiresursseja henkilokohtaista tukea vaa-
tiviin tehtdviin. Sdhkoisten palvelujen kdytolla voidaan erityisesti verkostomaisessa yhteistydssd sddstdd
muun muassa matkustus- ja puhelukustannuksissa, mikd mahdollistaa ndin vapautuvien resurssien koh-
dentamista my0s tuen perusvoimavaroihin. Yliopiston yhteisistd varoista varattava kehittimisraha mah-
dollistaa tdmin lisdksi reagoimisen nopeasti ilmeneviin, koko yliopiston toiminnan kannalta keskeisiin
tarpeisin.
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Kun tieto- ja viestintdtekniikkaan kohdistuvat kédytto- ja kehitystarpeet otetaan tarkemmin huomioon jo
uusia hankkeita suunniteltaessa, niiden toteuttamiseen voidaan budjetoida asianmukaiset resurssit. Alu-
eellisessa yhteistyossd mukana olevien korkeakoulujen tietotekninen infrastruktuuri on riittdvédn saman-
kaltainen, jotta sdhkoisiin palveluihin ja niiden ylldpitoon liittyvistd yhteistyostd on mahdollista saada
myo6s kustannussaddstoji.

Liitteet

Liite 1: Tarkistuslistaluonnos tieto- ja viestintitekniikan mitoittamisen tueksi

Liite 2: Ajankohtaisia jirjestelmii ja hankkeita

Liite 3: Tampereen yliopiston virtuaaliyliopistohankkeen toimintamalli ja ohjeistus kehittdmishankkei-
den toteuttamiseen vuosina 2004-2006.

Liite 4: Kooste tvt-opetuskiyton strategian toimenpiteiden toteutumisesta

Taustamateriaali

e Tampereen yliopiston strategia http://www.uta.fi/hallintokeskus/suunnittelu/asiakirjat/TaY _strategia2006.pdf

e Tampereen yliopiston tietohallintostrategia http:/www.uta.fi/tietohallinto/Tietohallintostrategia-1.pdf

e Tampereen yliopiston tieto- ja viestintidtekniikan opetuskidyton strategia 2004-2006
http://www.uta.fi/tietohallinto/strategia/tvtope/

e TTY:n tvt-opetuskédyton strategia
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/strategiapalvelu/pankki/material/TTY tvt opetuskayton strategia.pdf

e Unipoli Tampere-sopimus http://www.uta.fi/sitr/pdf/unipolisopimus.pdf

e Jyviskylédn yliopiston, Tampereen yliopiston ia Tampereen teknillisen yliopiston tiedote
18.6.2007: "Neuvottelut Sisd-Suomen yliopistoallianssin muodostamiseksi etenevét”
http://www.uta.fi/ajankohtaista/tiedotteet/2007/78.html

e Korkeatasoinen ja innovatiivinen tutkimustyo tarvitsee vahvan infrastruktuurin. Infrastruktuuri-
tyoryhmén muistio. http:/www.minedu.fi/lOPM/Julkaisut/2007/Infrastruktuurityoryhman_muistio.html

e Opetusministerion tilinpddtdskannanotto (22.06.2006)
http://www.minedu.fi/export/sites/default/ OPM/Koulutus/yliopistokoulutus/hallinto_ohjaus_ja_rahoitus/kirjallinen

palaute/kirjallinen_palaute_2005/Liitteet/TaY.pdf
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Liite 1: Tarkistuslistaluonnos tieto- ja viestintdtekniikan mitoittamisen tueksi

Perustietotekniikka hankkeessa tyoskenteleville (kuinka monta tyontekijai)

1. Vakioitu tydasema ohjelmistoineen ___kpl

2. Verkkoyhteys tydasemaan ___kpl

3. Henkilokohtaista tallennustilaa verkkolevyltd (512Mb) ___kpl
a. lisdtila 15€/GB/vuosi GB

Lisétarpeet (erityisohjelmistot, -laitteet ym.):

Tarvitaanko projektin tyontekijoiden lisdksi kdyttdjatunnuksia (yhteistyokumppaneille, opiskelijoille)?
kylla / ei

Kiytettivit verkkopalvelut
4. Kotisivutilaa www-palvelimelta

5. Moodle-alue
6. NettiOpsu
7

— ——
—_—

. Yhteiskiyttoistd tallennustilaa verkkolevyltd (max 1GB) kpl
a. lisétila 15€/GB/vuosi GB
8. Videokokousten ja/tai videoluentojen tarve kylla / ei

a. Mikili tarvetta on, ota yhteys tukipalveluun otk @uta.fi

Lisétarpeet:

Tuotetaanko hankkeessa sihkoisié aineistoja (tutkimusaineistot, julkaisut, oppimateriaalit)?

9. Valmiiden sdhkoisten aineistojen hankkiminen kylla / ei
a. Mikadli tarvetta on, ota yhteys kirjaston tukipalveluun
http://www.uta.fi/laitokset/kirjasto/lomakkeet/hankintaehdotus.php
10. Séhkoisten aineistojen (www-sivustot, kuvat, grafiikka ja videot) tuottaminen
a. tehdddn itse hankkeessa (tuen tarve lyhyesti)
b. hankitaan palveluna (tuen tarve lyhyesti)
11. Séhkoisten aineistojen sopimusten hallinta
a. tehdddn itse hankkeessa (tuen tarve lyhyesti)
b. hankitaan palveluna (tuen tarve lyhyesti)
12. Séhkoisten aineistojen jakelu verkossa
a. avoimesti verkossa esim. laitoksen www-sivuilla (tuen tarve)
b. suojatusti verkossa tunnistautumisen takana esim. intranet (tuen tarve) ___




Liite 2: Ajankohtaisia jédrjestelmii ja hankkeita

Acta Viitoskirjatietokannasta 16ytyvit Tampereen yliopiston viitdskirjat vaodesta 1999
alkaen. Viitoskirjoja on yhteensi 844, joista verkossa julkaistaan vuosittain noin 90
prosenttia. Télld hetkelld verkossa on luettavissa 642 viitoskirjaa.

CRIS Current Research Information System, Tampereen yliopistossa Tutkii —jdrjestelma

(tunnettiin aikaisemmin nimelld Sordino). Tutkiissa on olennaisin tieto Tampereen
yliopiston uusimmasta tutkimustoiminnasta kiyttéonottovuodesta 1999 lidhtien.

Haka-luottamusverkosto

Haka-infrastruktuuri on Suomen korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten yhteinen
kayttdjatunnistusjarjestelmi. Opiskelijat ja henkilokunta kéyttavit kotiorganisaationsa
kayttdjatunnuksia kirjautuakseen myos muiden organisaatioiden palveluihin.

JOOPAS

Kaikki Suomen yliopistot ovat mukana joustavan opinto-oikeuden (JOO) sopimuksessa,
joka antaa perus- ja jatkotutkinto-opiskelijoille mahdollisuuden siséllyttdd tutkintoonsa
opintoja muista suomalaisista yliopistoista. Sdhkoinen JOO-haku on kdytossé seuraavissa
yliopistoissa: HKKK, HY, JoY, KY, SHH, TTY, TAY, TKK, TY ja AA seki lokakuun
alusta ldhtien myos TuKKK ja VY.

Joustavat tenttikdytannot

Sahkoisté tenttipalvelua ja -kdytdntojd hiotaan ja testataan Tampereen yliopistossa
keviidn 2007 aikana. Jos kehitysty6 sujuu ennakoidusti, palvelun kiyttoonottoon paastdin
syksylld 2007.

Julkaisuarkistoyhteistyo

Vuoden 2007 alusta todettiin Unipoli-korkeakoulujen tietohallinnon ja kirjaston
edustajien kanssa, ettd kannattaa selvittdd mahdollisuudet yhteisen julkaisuarkiston
toteuttamiseen.

Julkaisukanava —hanke

Tampereen yliopisto ja TTY ovat mukana valtakunnallisessa Julkaisukanava-hankkeessa,
jossa painopisteend on kehittdd verkko-oppimateriaalien jakelua, 10ydettavyyttd ja
oikeuksien hallintaa DSpace julkaisuarkistojérjestelmin avulla. Hankkeessa rakennetaan
hankepartnereille tuotantokdyttoon julkaisuarkisto sekéd sdhkoinen
sopimuksenhallintajérjestelma.

Mediapalvelin

Palvelin, jonka tehtdvini on jakaa déntd ja videota Internetin kautta. Tampereen
yliopistossa pilotoidaan Flash Media Serverin (FMS) kiyttoonottoa.

Open access

Tapa julkaista tieteellistd tietoa verkossa siten, ettd se on vapaasti kenen tahansa
luettavissa, tulostettavissa ja levitettivissd edelleen ilman maksuja tai kdyton esteita.
Tamai julkaisumalli on tulossa laajemmin kdyttoon kaupallisen julkaisemisen rinnalle.

OPSI

Sahkoinen opetustietojirjestelméd on Tampereen yliopiston verkossa toimiva, selaimen
kautta kédytettavd apuviline opetussuunnitelmien laatimiseen ja julkaisemiseen. Laajempi
kayttoonotto yliopistossa on alkamassa.

Projektinhallintajirjestelma

Jarjestelmd, joka tarjoaa keskitettyjd tyokaluja projektien hallitsemiseen. Tukee
esimerkiksi taloushallintoa ja resursointia. Kdyttoonottoprojekti kiynnissi.

Shibboleth

Haka-luottamusverkostossa kiyttdjien tiedot vilitetdin www-sovelluksiin turvallisesti
Shibboleth -ohjelmistolla. Ohjelmisto perustuu avoimeen SAMLI1.1-standardiin ja se on
julkaistu avoimen lihdekoodin lisenssilld. (médritelmda CSC:n www-sivuilta)

Sopimuksenhallinta

Julkaisukanava-hankkeessa kehitettdvin sidhkoisen sopimuksenhallintajérjestelmén avulla
tuetaan sdhkoisessd muodossa olevien sopimusten laatimista, kdyttod kédyttooikeuksien
rajaamisessa sekd sopimusten arkistointia.

Tampub

Tampubissa julkaistaan ensijaisesti Tampereen yliopiston henkilokunnan kirjoittamia
tieteellisid julkaisuja.

Tavoitettavuustieto

Informaatiota henkildiden tavoitettavuudesta. Pitdd sisdllddn esimerkiksi yhteiset
kalenterit ja mahdollisesti integroi mukaan myos puhelinkeskuksen toiminnallisuudet.

Tutkielmat

Tampereen yliopiston pro gradu —tutkielmista ja lisensiaatintutkimuksista on Tutkielmat-
tietokannassa viitetietoja vuodesta 1991 alkaen ja tiivistelmié ja kokotekstejd vuodesta
2000 alkaen. Yhé useampi tutkielma on kéytettdvissi elektronisessa muodossa.

Unipoli

16.8.2006 solmittiin Unipoli Tampere —sopimus, jonka mukaan korkeakoulut tiivistavit
yhteistyotidn ja pyrkivit edistiméédn Pirkanmaan kehittymistd kansainvélisesti
merkittdvini osaamisen kérkialueena.

Victor

Yliopistojen yhteistyoni toteutetun Victor -projektin tavoitteena on kehittda Internet -
pohjainen videoiden ajastettu kommentointijarjestelma. Pilotointi on tehty ja jéarjestelmi
alkaa olla kéyttoonottokunnossa.

Virtuaaliset kokoushuoneet

Verkkokokousjirjestelmd, jonka kautta voidaan vilittdd d4ntd ja kuvaa selainpohjaisesti.
Ratkaisuja tarjoavat esimerkiksi Adobe ja Marratech. Téllaisen jérjestelmin hankintaa
harkitaan.




Liite 3: Tampereen yliopiston virtuaaliyliopistohankkeen toimintamalli ja ohjeistus kehittdmishankkeiden
toteuttamiseen vuosina 2004-2006.

Ideasta projektiksi

Koska tarkoitus on se, ettid pystyisimme kehittiméén tieto- ja viestintdtekniikan opetuskiytosti ja sithen
liittyvistd tuesta jarjestelmaéllistd toimintaa yliopistona, my0s virtuaaliyliopistohankkeen puitteissa
tapahtuva kehittdminen on organisoitu uudelleen. Erillisten hakukierrosten jirjestimisten sijaan
kehittimisehdotuksia kerdtddn yksikoiltd jatkuvasti, jolloin hyvid ehdotuksia voidaan ryhtyéd vieméén
eteenpdin aikaisempaa joustavammin. Toiminnassa pyritdin avoimuuteen seuraavan mallin mukaisesti.

Vaihe 1. Ideat ja alustavat ehdotukset

Laitokset seki yksittdiset henkilokunnan jdsenet voivat jéttid ideoita ja ehdotuksia tieto- ja
viestintdtekniikan opetuskdyton kehittdmiskohteista. Tédssd vaiheessa ideasta riittdd lyhyt kuvaus.

Ideoita ja ehdotuksia voit ldhettdd oheisella lomakkeella. Voit ottaa myds suoraan yhteyttad
virtuaaliyliopistohankkeen projektipdallikkoon Sami Hautakankaaseen.

Laitokset, jotka ovat kiinnostuneita osallistumaan kehittiimisprojektien toteutukseen voivat kuvata
osaamistaan ja kiytettdvissdédn olevia resursseja oheisella lomakkeella. Tami lista on avuksi, kun talosta
pyritddn 10ytdméin parhaita voimia kehittimisprojektien toteuttamiseen tai ohjaamiseen.

Vaihe 2. Alustava arviointi
Ideaa arvioidaan hankkeen periaatteisiin nihden ja pyritddn kartoittamaan

e mihin ja miten laajasti toteuttaminen vaikuttaa

¢ olemassa olevat palvelut tai hankkeet, jotka voisivat toteuttaa idean

e suunnitteilla olevat hankkeet, joihin idean voisi yhdistdd

o Kkéytettdvissid olevat resurssit vs. lisdresurssien tarve, johon virtuaaliyliopiston hankerahaa olisi
perusteltua kayttdd

Keskeiset kysymykset ideoiden arvioinnissa ja kehittamisprojektien rakentamisessa
virtuaaliyliopistohankkeen ndkdkulmasta ovat:

1) Mité uutta projektissa toteutetaan?

2) Miten laajaa kohdejoukkoa projektissa toteutettavat ratkaisut palvelevat?

3) Miki on ratkaisujen laatu kéytettdvyyden ja ylldpidettdvyyden nidkokulmista toiminnan laajentuessa?
4) Miten ratkaisut integroituvat opintohallinnollisiin kdytdntoihin seké yliopiston tietojédrjestelmiin?

5) Minkd tahojen olisi tarkoituksenmukaista osallistua projektiin? (laitokset/tukiyksikot)

Arvioinnin organisoi VY-hankkeen projektipééllikko, joka pyytédd arviot keskeisiltd toimijoilta
(opetuksesta vastaava vararehtori, hankkeen johto, tukiyksikot, muut asiantuntijat) tarpeen ja idean
sisdllon mukaisesti. Ideoista annetaan palaute niiden esittéjille. Mikéli idea arvioidaan periaatteessa
hyodylliseksi siirrytidin seuraavaksi neuvottelemaan projektin toteutuksesta ja suunnittelusta ottaen
huomioon arvioitsijoiden kommentit.



Vaihe 3. Neuvottelu

Seuraavassa vaiheessa neuvotellaan siitd 1dhdetdanko rakentamaan idean pohjalta varsinaista projektia.
Neuvottelussa kdydéén 1dpi seuraavat asiat.

Projektiin sidoksissa olevien osapuolten kuuleminen:

e Projektiryhmin koostumuksen hahmottelu
e Projektin tavoitteiden tismentdminen
e Priorisointi suhteessa muihin kehittimiskohteisiin

Keskeisten vastuiden nimeidminen:

e Projektin vastuuyksikko

e Projektin vetdjd vastuuyksikosté

e Virallinen valvoja” projektin integroinnin varmistamiseksi (esim. tietojirjestelmien osalta TKK:n
yhteyshenkil)

Mikdli neuvotteluissa pédstiddn yhteisymmirrykseen projektin toteutettavuudesta, jatketaan tarkempaan
projektisuunnitteluun.
Vaihe 4. Tarkempi projektisuunnittelu

Neuvottelujen jilkeen nimetty projektin vetdjd kokoaa tarkemman projektisuunnitelman muiden
osapuolten tuella.

e Kuvauksen ja perustelujen kokoaminen yhteen

e Tehtivien tarkentaminen

e Tyobnjako, resurssien kohdentaminen ja aikataulu

e Virallisen valvojan” tarkistusmenettelystd sopiminen
e Budjetti

e Raportointi

Vaihe 5. Rahoitushakemuksen jéttiiminen hallintokeskukselle

Vastuuyksikko jattad rahoitushakemuksen hallintokeskukselle liitteenédédn yhteisesti hyvéksytty
suunnitelma.

Vaihe 6. Rahoituspiétos ja projektin kiynnistiminen
Vaihe 7. Projektin piéttiiminen

Tulokset otetaan kédyttoon ja virtuaaliyliopistohankkeen projektipdillikolle toimitetaan loppuraportti.



Liite 4: Kooste tvt-opetuskidyton strategian toimenpiteiden toteutumisesta

Vuonna 2003 esitettyjen kehittimistoimien toteutuminen

1.

10.

Selvitetdédn, mitd opetustapoja yliopistossa on kdytossi ja sitd, kuinka tarkoituksenmukaisia valitut tavat
ovat.

e  Opetuksen kehittamisyksikko (nyk. OTUKE) toteutti vuoden 2002 lopulla selvityksen erdiden
oppiaineiden kdyttimistd opetusmuodoista.

Kartoitetaan laitosten tieto- ja viestintdteknistd osaamista ja kehittdmistarpeita.

e Tukiyksikot jalkautuivat yhteistyossé laitoskierrokselle, joka toteutettiin vuosien 2003-2004 aikana
kartoittamaan laitosten tilannetta ja tiedottamaan olemassa olevista palveluista..

e Virtuaaliyliopisto-hankkeen toimintasuunnitelman mukaisesti vuosina 2004-2006 kerittiin
laitosten hankeideoita jatkuvan haun periaatteen mukaisesti.

Varmistetaan opetusteknologinen tukijarjestelmé vakiinnuttamalla opetusteknologiakeskuksen toiminta.

® Opetusteknologiakeskuksen toiminnan jatkuvuus varmistettiin vuosien 2004-2006 aikana
perusvoimavaroin.

Laaditaan malleja opettajan ja laitoksen etenemistavoista tieto- ja viestintitekniikan opetuskidyton
aloittamiseksi ja kehittamiseksi.

¢ Virtuaaliyliopistohankkeessa oli kdytossé starttirahoitusta ja ohjausta aloitteleville laitoksille
vuosina 2004-2006. Vuonna 2006 ei starttitoiminnan piiriin tullut endé uusia laitoksia.

® Opetusteknologiakeskuksen tukitiimin toimintamallia on kehitetty vuodesta 2003 alkaen tukemaan
tieto- ja viestintdtekniikan opetuskédyton kehittdmistd osana laitosten normaalia toimintaa.

Laaditaan suositus pedagogisesti hyviksyttiavistd tieto- ja viestintdtekniikan opetuskédytosti opetustiloissa
ja otetaan suositus huomioon, kun uudistetaan yliopiston opetustiloja. Suositus laaditaan yhteistyossa
opettajien kanssa.

e Aihepiiristi on jdrjestetty koulutusta henkilokunnalle. Koska pedagogisten kéytintojen
tarkoituksenmukaisuus riippuu muun muassa oppiaineiden siséllostd, formaalia yleistd suositusta ei
ole toteutettu.

Kehitetdédn yliopiston henkilostokoulutuksesta tiedottaminen verkossa sellaiseksi, ettd koulutuksesta
kiinnostunut voi saada tiedon koulutustilaisuudesta sekd omaan sdhkdpostiosoitteeseensa etti tarkistaa
tarjolla olevaa koulutustarjontaa yhdestd verkko-osoitteesta, valita koulutustilaisuuden ja kurssin oman
tiedon tai taidon tarpeidensa mukaisesti ja ilmoittautua koulutukseen sidhkoisesti.

¢ Henkil6ston koulutuskalenteri on toteutettu keskitetysti Tuutti-ilmoitusjirjestelmalla
tukiyksikkojen yhteistyond kevadstd 2004. Kurssi-ilmoittautuminen on toteutettu sdhkéisené joko
eLomakkeen tai Wheko-jérjestelmén avulla.

Laajennetaan opetusalustojen kokeilua.

®  Vuosien 2003-2005 aikana ollaan siirrytty kiyttiméan avoimen lahdekoodin Moodle-
oppimisymparistod.

Laajennetaan kirjaston verkkokisikirjastoja tieteenalakohtaisiksi elektronisiksi lukusaleiksi.

¢ Elektronisten lehtien, -kirjojen ja erilaisten tietokantojen etdkaytto toimii Nelli-tiedonhakuportaalin
kautta.

Pilotoidaan opetusohjelman www-versiota ja siihen liittyvédd kurssi-ilmoittautumista.

e S#hkaistd opetussuunnitelmaa on kehitetty ja pilotoitu Opsi-projektissa vuosina 2005-2007 ja
kéyttoonotto jatkuu edelleen lukuvuonna 2007-2008. Sahkoisen opetusohjelman kehitysty6 on
meneillddn. Kurssi-ilmoittautuminen on integroitu osaksi opiskelijan s@hkoisen asioinnin palvelua
NettiOpsua vuonna 2004.

Aloitetaan opiskeluportaalin miérittely ja kehittiminen, ja tutkitaan siind yhteydessa
opetusalustasovellusten, opetusohjelman ja kurssi-ilmoittautumisjirjestelmin yhteensopivuutta.

e Opiskelijan sdhkoisen asioinnin palvelut on koottu yhteen NettiOpsuksi, joka otettiin kidytt6on
vuonna 2004.

e Kurssialueiden automaattinen luonti ja ilmoittautuneiden opiskelijoiden automaattinen siirto
sahkoisestd kurssi-ilmoittautumisesta Moodle-alueelle toteutettu vuonna 2007.





