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1. Yliopiston saavutettavuustyéryhmaén perustaminen

Saavutettavuustyoryhmén perustamisen yhtend pontimena on ollut opetusministerion
teettdma selvitys syrjinndn vastaisen lainsédddédnnon ja esteettomyyden toteutumisesta
suomalaisissa yliopistoissa (Esteeton opiskelu yliopistossa, Laaksonen 2005; Opetus-
ministerion julkaisuja 2005:6; http://www.minedu.fi/julkaisut/koulutus/2005/0pm06/
titvistelma.html). Esteettémyyden toteutumisen lisdksi selvityksessd kartoitettiin es-
teettomyyteen liittyvid ongelmia yliopisto-opiskelussa ja yliopistojen muussa toimin-
nassa. Kysely jakautui viiteen osa-alueeseen: opintoasiat, tilajirjestelyt, henkilostokou-
lutus, suunnittelutoiminta ja viestintd. Opetusministerion selvitys rajattiin vammais-
ryhmiin ja erilaisiin oppijoihin. Selvityksen mukaan yliopistojen esteettomyydessd on
huomattavia puutteita. Eniten esteettdmyysasioita on pohdittu tilakysymyksissé ja vi-
hiten opintoasioissa ja viestinnissi.

Kesdkuussa 2005 antamassaan kirjallisessa palautteessa yliopistojen toiminnasta vuon-
na 2004 opetusministerio esitti edelld mainitun selvityksen pohjalta joukon toimen-
piteitd, joihin yliopistojen on tarpeen ryhtya:

— Yliopistoissa tulee kdynnistdd systemaattinen kehitystyd esteettomyy-
den edistdmiseksi toiminnan kaikilla osa-alueilla.

— Yliopistojen tulee laatia kattavat esteettomyyskartoitukset ja toimen-
pidesuunnitelmat sekd siséllyttdd esteettomyyden ndkokulma myds
strategisiin suunnitelmiin ja henkilostokoulutukseen.

— Esteettomyyttid koskevien asioiden koordinointiin tulee nimetd vastuu-
virkamies kaikissa yliopistoissa.

— Suunnittelutoiminnassa tulisi tehdd yhteisty6td vammaisjarjestdjen ja
muiden sidosryhmien kanssa.

Tampereen yliopistossa on muiden yliopistojen tapaan ldhestytty esteettomyyttd paneu-
tumalla ensin fyysisen ympariston pulmakohtiin. Yliopistossa on tilojen kartoituksen
jélkeen tehty suunnitelma ongelmien ratkaisemiseksi. Tydryhmin tyon tuloksia on esi-
telty yliopiston verkkosivulla. Ryhmai jatkaa edelleen toimintaansa yliopiston tilojen
esteettdmyyden parantamiseksi.

Yliopiston opetusneuvoston aloitteesta perustettiin tyoryhmé selvittimaddn esteetto-
myytti erityisesti opintojen kannalta (opetusneuvoston poytékirja 9/2005). Tyéryhmén
tehtdviand on ollut laatia ehdotus toimenpiteistd esteettomyysasiassa. Ryhmai aloitti
toukokuussa 2006 ja kokoontui yhdeksén kertaa. Tyoryhméaédn kuuluivat opintopsyko-
logi Satu Eerola (OTUKE), Elise Kuismanen, (1.8.2006 alkaen) Niina Kiviaho,
TAMY:n sosiaalipoliittinen sihteeri, Miia Luhtalampi, Pirkanmaan erilaiset oppijat
ry:n puheenjohtaja, opintotukipééllikko Eini Mdkeld (OKA, tyéryhmén puheenjohtaja),
lehtori Anne Méntynen (kielikeskus), lehtori Kaisa Alanen (kielikeskus), opintoneuvo-
ja Elisa Tervanen, vammaisyhdyshenkildé (OKA, tyéryhmén sihteeri), opiskelija Anna-
Maria Urhonen, opintoasiain paillikko Paula Jarvenpédd (ladketieteellinen tiedekunta)
ja litkkuntapaillikko Kirsi Laaksonen (OKA). Lisdksi tydryhmén raporttia on kommen-
toinut Pirkanmaan erilaiset oppijat ry:n sihteeri Terhi Raitanen (sosiaalitydn opiskelija)



ja verkkopalvelusuunnittelija Jarkko Leponiemi on arvioinut verkkosivujen saavutetta-
vuutta (luku 6.2.).

Yliopiston tyéryhmé on tarkastellut saavutettavuutta opetuksen, opiskelun ja oppimi-
sen ndkokulmasta. Tyoryhmé ndkee saavutettavuuden toteutumisen myds osana ope-
tuksen laatujirjestelmdd. Ryhméa on kartoittanut laitoksille suunnatun kyselyn avulla
erityisjdrjestelyjd, joita on tarvittu opiskelijoiden opiskelun ja oppimisen tukemiseksi
oppimisvaikeuksien (mm. lukivaikeudet) ja terveydellisten (fyysisten ja psyykkisten)
seikkojen vuoksi. Ryhma ei ole siten rajannut tarkasteluaan pelkdstddn fyysisten tai
psyykkisten terveystekijoiden vaikutuksiin opinnoissa (opiskeluun, oppimiseen ja ope-
tukseen) vaan varsin laajasti monenlaisiin oppijoihin.

Ty6ryhmé on ottanut tydssddn huomioon meneillddn olevan valtakunnallisen korkea-
koulujen yhteisen saavutettavuutta ja esteettomyyttd kehittdvin Esok-hankkeen, jota
koordinoi Jyvéskylédn yliopisto (http://esok.jyu.fi/).

2. Saavutettavuuden késite

Saavutettavuuden kasite on tullut suomalaiseen keskusteluun englannin kielesta, sanas-
ta accessibility. Siité ei ole vield olemassa vakiintunutta maérittelyd, mutta sen taustalla
on mm. ihmisoikeuksiin ja tasa-arvoon, inkluusioon', esteettémain kulkuun ja toimin-
taan, helppokayttdisyyteen, sosiaalisesti kestévin kehityksen periaatteeseen ja Design
for All kiisitteeseen” -liittyvid ajatuksia.

Kun sanalla esteettomyys korostetaan palveluiden toimivuutta etenkin toimintarajoit-
teisten ihmisten kannalta, sisdltdd saavutettavuus ajatuksen, ettd ympdriston ja palve-
luiden on sovelluttava mahdollisimman erilaisten ihmisten kdytt6on. Esteettoémyyden
voi siis ndhdd yhtend saavutettavuuden osa-alueena: hyvé saavutettavuus on myos es-
teettomyyttd. Useimmat tihénastiset selvitykset kasittelevit esteettomyytta. >

Kiésitteend saavutettavuus on laajempi kuin esteettomyys: se kuvaa sitd, kuinka helpos-
ti informaation, jdrjestelmédn, laitteen, ohjelman tai palvelun voi saada kéyttoonsé. Saa-
vutettavuus merkitsee kohteen helppoa ldhestyttavyyttd kaikenlaisten, ei esimerkiksi
pelkdstddn vammaisten tai toimimisesteisten ihmisten ndkokulmasta. Muun muassa

" Inkluusio tarkoittaa jokaisen oikeutta osallistua yhdenvertaisena jisenend yhteiskunnan

toimintaan.

Design for All tarkoittaa sosiaalisesti vastuullista suunnittelua. Sen tavoitteena on paran-
taa ympaéristdjen esteettdmyytté, tuotteiden helppokéyttdisyyttd ja palvelujen saavutetta-
vuutta.

Esteettomyyttd koskevissa kartoituksissa, joita on tehty mm. yliopistoista (Laaksonen,
2005), esteettdomyydelld tarkoitetaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ympériston to-
teuttamista siten, ettd jokainen yksilo voi ominaisuuksistaan riippumatta toimia yhden-
vertaisesti muiden kanssa. Mééritelmd on siten varsin laaja ldhestyen saavutettavuuden
késitetta.



tdmén laajemman merkityksen vuoksi tyoryhmi kayttdd viitekehyksendéin saavutetta-
vuuden kasitettd, mikd nikyy my0s tyoryhmén nimessa.

3. Saavutettavuuden lainsddadédnnollinen tausta

Esteettomyyden ja saavutettavuuden lainsddddnndllinen perusta on Suomen perustus-
laissa (731/1999) ja vuonna 2004 voimaan tulleessa yhdenvertaisuuslaissa (21/2004).
Néiden taustalla ovat puolestaan Euroopan unionin direktiivien velvoitteet: Amsterda-
min sopimuksen 13. artikla, rodusta ja etnisestd alkuperdstd riippumaton yhdenvertai-
sen kohtelun periaate (syrjintidirektiivi 2000/43/EY) ja yhdenvertaista kohtelua tydssa
ja ammatissa koskevat yleiset periaatteet (tyOsyrjintadirektiivi 2000/78/EY).

Suomen perustuslaissa on sdddetty laaja-alainen syrjinnin kielto. Lain 6.2 §:n mukaan
ketdén ei saa syrjid minkdan henkiloon liittyvén syyn kuten sukupuolen, ién, alkuperén,
kielen, terveydentilan tai vammaisuuden perusteella. Perustuslain syrjintikieltoa tdy-
dentdd yhdenvertaisuuslaki niin, ettd se kieltdd vélittomén ja vélillisen syrjinnén, joka
voi johtua esimerkiksi kdytdnndisti tai olosuhteista.

Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa tyon teettdjda tai koulutuksen jarjestdjdd ryhtymééan
kohtuullisiin toimiin vammaisen henkilon ty6hon tai koulutukseen padsemiseksi, tyos-
sd selvidmiseksi ja tyouralla etenemiseksi. Kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan erityi-
sesti huomioon toimista aiheutuvat kustannukset, tyon teettijin ja koulutuksen jérjesté-
jén taloudellinen asema sekd mahdollisuudet saada toimien toteuttamiseen tukea julki-
sista varoista tai muualta.

4. Laitos- ja opiskelijakyselyn yhteenveto

Saavutettavuustyoryhmai teki Tampereen yliopiston laitoksille toukokuussa 2006 kyse-
lyn, jossa kartoitettiin laitosten nikemyksid mm. erityisjdrjestelyjen tarpeesta, sisdllostéd
ja yliopistotasoisten suositusten tarpeesta. Vastaavanlainen kysely toteutettiin alku-
keséstd myds opiskelijajirjestdjen sdhkopostilistoilla ja lukitar-listalla, joka on lukivai-
keuksista kirsivien opiskelijoiden sdhkopostilista. Kysely tehtiin uudelleen syksylla,
kun Tampereen yliopiston vammaisille opiskelijoille oli perustettu oma sdhkopostilista
vammaiset@uta.fi. Opiskelijoilta kysyttiin, minkélaisissa tilanteissa ja kuinka usein he
ovat tarvinneet erityisjdrjestelyitd yliopistolla opiskellessaan. Samalla heiltd kysyttiin
mielipidettd yliopistotasoisten suositusten laatimisesta seki sitd, ovatko he torménneet
vaihteleviin kdytdntdihin.

Tassd luvussa esitelldén tiivistetysti kyselyjen keskeisiéd tuloksia. Kattavat yhteenvedot
laitoksille ja opiskelijoille tehdyistd kyselyistd ovat raportin liitteind 1 ja 2. Laitos-
kyselyn perusteella erilaisten oppijoiden tarvitsemat erityisjérjestelyt on pddosin pys-
tytty hoitamaan laitosten omin voimin ja ottamaan huomioon oppiaineen erityispiirteet
esimerkiksi vaihtoehtoisista suoritustavoista sovittaessa. Opiskelijavalinnassa kéytossa
ollutta keskitettyd ohjeistusta ja neuvontaa pidettiin hyvénd, mutta samalla toivottiin
yhtendistd madrittelyd mm. valintakokeessa myonnettavain lisdaikaan. Lahes kaikki
laitokset toivoivat yhteisid, joskin mahdollisimman véljid suosituksia koko yliopiston



tasolla. Suosituksia pidettiin tarpeellisina opiskelijoiden oikeudenmukaisen ja yhden-
vertaisen kohtelun varmistamiseksi. Vastauksissa arveltiin myds, ettd oma laitos toimi
joustavasti, mutta vastaavaa joustavuutta ei olisi kaikilla laitoksilla. Téstd syysta tarvit-
taisiin yliopistotasoisia suosituksia.

Opiskelijavalinta on opiskelijoiden vastauksien perusteella sujunut hyvin. Tarkedd on
kartoittaa kaikki tarvittavat erityisjirjestelyt, silld erityisjarjestelyt saattavat johtua hy-
vinkin erilaisista tarpeista. Tampereen yliopistolla on opiskelijoita, jotka ovat kuulo-,
ndko-, luki- tai liikuntavammaisia. Yliopisto-opintoja pidetdén padsdéntodisesti hyvin
soveltuvina oppimis- tai muista vaikeuksista karsiville, silld opiskelu ei ole pakkotah-
tista, vaan melko vapaata ja itsendistd. Erityisjdrjestelyistd yleisin on lisdajan antami-
nen. Luentomateriaalin saaminen etukiteen auttaisi erilaisia oppijoita. On pohdittava,
onko kurssin pédtteeksi jérjestettdva tentti ainoa tapa arvioida oppimista. Kaikkien vas-
tanneiden opiskelijoiden mielestd kadytossd pitdisi olla yliopistotasoiset suositukset.
Suositukset helpottaisivat opiskelijoita opinnoissaan ja opetushenkilokunnan tyosken-
telyd. Tietoa on oltava saavutettavassa muodossa opiskelijoille ja henkilokunnalle.
Opiskelijoiden mielestd olisi hyvé jérjestdd koulutusta erilaisista oppimistavoista. Sa-
moin olisi tarkeéa, ettd opettajat sitoutuvat auttamaan opintojen etenemisessa.

5. Oppiminen ja oppimisen esteet yliopistossa

Koska tyoryhméd keskittyy erityisesti opiskelun tukemiseen sekd esteettomyyteen
psyykkisessd ja sosiaalisessa merkityksessd (vrt. fyysinen esteettomyys), tarkastellaan
tdssd saavutettavuutta oppimisen nikokulmasta. Lahtokohtana on saavutettavuus ja sy-
vd, hyvd oppiminen kaikkien opiskelijoiden ndkokulmasta. Jos ’erilaiset oppijat’
-késite viittaa oppimisvaikeuksiin tai oppimisen rajoitteisiin, voisi késitteelld ’kaiken-
laiset oppijat’ avartaa keskustelua jokaiseen oppijaan. Voimme siis samanaikaisesti
tarkastella kaikenlaisia oppijoita — my0s ’erilaisia’. Tdlld ndkdkulmalla tuodaan tarkas-
teluun oppimisvaikeuksien lisdksi monet psyykkiset ilmiot (mm. masennus, paniikki-
héiriét, ahdistuneisuushdiriot), jotka erityisesti arviointitilanteissa estévit opiskelijan
etenemistd opinnoissaan ja joita kuitenkin erityisjdrjestelyilld voidaan mielekkaisti
huomioida.

Esimerkki: Masennuksesta kuntoutuva opiskelija tai vakavasta tenttijannityk-
sestd kdrsivd opiskelija pystyy yleensd hyvin opiskelemaan ja oppimaan, mut-
ta itse tenttitilanne (oppimisen arvioijana) voi olla ylitsepddsemdton. Masen-
tuneelle opiskelijalle kampukselle lihto voi kuntoutuksen varhaisessa vaihees-
sa olla litkaa, ja paniikkihdiridiselle itse tenttisali yleensd aktivoi kohtauksen.
Tdllaisissa tilanteissa opiskelija voisi osoittaa osaamisensa esseelld, artikke-
lilla tai suorittamalla tentin erillisessd tilassa.

Nykyisen oppimisen tutkimuksen mukaan oppiminen on oppijan aktiivista toimintaa,
jossa hin havainnoi ja tulkitsee uutta tietoa aikaisemman tietonsa ja kokemuksensa
pohjalta. Korkea-asteella keskeinen merkitys on taidoilla sdéddelld ja arvioida oppimis-
taan mielekk&dlld tavalla (metakognitiiviset valmiudet). Korkea-asteen oppimistutki-
muksen valossa oppimisen taitoja tulisikin opettaa ja oppia yliopistossa erityisesti juuri
oppimisen korkeiden laadullisten vaatimusten vuoksi (esim. tdytyy osata arvioida siti,
miten arvioi sitd, mitd arvioi). Tutkimusten mukaan tiedetddn, ettd yliopisto-opiskelijat



eivit ole kattavasti erityisen taitavia oppijoita. Liséksi tiedetédn, ettd oppiminen on tai-
to, jota voi oppia!

Koska oppiminen on aina sidoksissa siithen kontekstiin ja kulttuuriin, jossa oppiminen
tapahtuu, ei yhdelld tavalla tai yhdessa tilanteessa opittua tietoa vélttdméttd kyetd hyo-
dyntdmiin toisenlaisessa yhteydessd. Emme my0skddn opi samassa tilanteessa samoja
asioita. Tdma asettaa opetukselle monentasoisia haasteita. Kuinka siis edistda kaikilla
opiskelijjoilla opitun siirtovaikutusta (transferia) kontekstista toiseen — opinnoista tyo-
eldmén moninaisiin tilanteisiin?

Esimerkki: Asian opiskelu monella tavalla lisdd merkitysrakenteita ja osaami-
sen ndkokulmia opiskeltavaan asiaan. Kurssien asioita on oppimisen ndko-
kulmasta hyodyllistid opiskella samankin kurssin sisdlld varioivin tavoin eli
esimerkiksi luennoimalla, ryhmd- tai parikeskusteluin, kirjoittamalla ja vaikka
opiskelijan itsendisesti jdrjestetyin tavoin (alan lehdet, internet tai vierailut).
Tdmd parantaa opitun siirtovaikutusta sekd palvelee myoskin saavutettavuu-
den nikokulmasta opiskelijoita, joilla on esimerkiksi haasteita luentotilanteis-
sa (lukihdirio = kirjoittamisen hitaus).

Osaamisen karttumisen ja ty0eldmirelevanssin kannalta on hyoddyllistd oppimisessa ja
opiskelussa kayttad sellaisia opiskelu-, opetus- ja arviointimenetelmid, joissa oppijoi-
den erilaiset késitykset ja tulkinnat joutuvat kohtaamaan toisensa. Tallainen opetus
edistdd opiskelijan tietoisuutta hinen omista tulkintatavoistaan ja niiden toimivuudesta
tai toimimattomuudesta ja voi samalla tarjota vaihtoehtoisia tulkintatapoja niitd perus-
tellen ja ymmarrettavéksi tehden.

Esimerkki: Edelleen on hyvin yleistd arvioida opittua ainoastaan kurssin lo-
pussa. Opiskelijan opiskeltavan asian sekd myoskin oppimaan oppimisen tai-
tojen kehittymisen kannalta on hyédyllistd arvioida opittua ja itse opiskelta-
vaa asiaa pitkin matkaa ja ndhdd siten sekd toisten tapoja ymmdrtdd asiaa
ettd omaa ymmdrtamisen- ja kehittymisenprosessia. Tdamd ei tarkoita, ettd
opettaja tekee arvioinnin, vaan tdillaisissa ns. alku- ja vdliarvioinneissa voi-
daan hyddyntdd vertaisvuorovaikutusta (opiskelijat organisoivat ryhmid).
Myés kurssin pddttyessd voidaan pitdd ns. normaalin yksilotentin sijaan ryh-
mdtentti.

Kytkemilld opiskeltavaa asiaa kurssin tai oppimisprosessin aikana monenlaisiin kon-
teksteihin, kdsittelemélld asiaa monista eri ndkokulmista seké kayttdmailld erilaisia esi-
tystapoja ja oppimis- tai arviointitehtdvid opitun soveltaminen todennékdisesti helpot-
tuu. Mikédn tietty opiskelu- tai arviointitapa ei itsessdédn tai sindnsd ole parempi tai
huonompi, vaan kyse on osaamisen kokonaisuuden rakentumisesta mielekkaisti opis-
kelijan opintojen aikana.

Esimerkki: Ryhmdtentti, suullinen tai osittain suullinen tentti saattaa palvella
lukihdiridistd. Toisaalta ryhmdtentti voi olla masentuneelle tai paniikkihdi-
riostd kdrsiville suhteettoman vaativa perinteiseen tenttitilanteeseen verrat-
tuna. Sdhkdinen tentti voi myos olla hyodyllinen saavutettavuuden kannalta.
Sdhkéisid tenttipalveluita kokeillaan parhaillaan Tampereen yliopistossa.
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Kokonaisuudessaan voidaan todeta, ettd oppimisen ndkdkulmasta varioivuus on aina
mielekdstid oppimisen kannalta — kaikenlaisille oppijoille.

6. Suositukset ja hyvit kadytanteet

Opintojenaikaisilla erityisjdrjestelyilld viitataan erityisiin toimenpiteisiin opintojen
suorittamisessa ja arvioinnissa. Saavutettavuuden ndkokulmasta télld tarkoitetaan opin-
tojaksojen vaihtoehtoisia arviointikdyténteitd ja suoritustapoja. Saavutettavuuden ja
esteettomyyden ldhtokohtana voidaan pitdé sitd, ettd se otetaan huomioon ja siitd kes-
kustellaan laitoksella. Mikdli laitoksella on muodostettu yhteinen ja jaettu késitys siité,
mitd saavutettavuus oman tieteenalan suhteen sekd laitoksen arkikédyténteissd tarkoit-
taa, toimii se sekd uusia tilanteita kohdattaessa (reaktiivisuus) ettd ennaltachkéisevisti
(proaktiivisuus) mm. tyosuojelunikdkulmasta. Yksittdisen opettajan ei siis tarvitse yk-
sittdisissd, usein ylldttdvissdkin tilanteissa, alkaa muodostaa kisitystd tai kannanottoa
asiasta, vaan laitoksella toimitaan linjakkaasti, johdonmukaisesti ja siten tasa-
arvoisesti. Asiasta tiedottaminen mielekk4illd tavoilla on tirkedé opiskelu-, oppimis- ja
ohjausprosessien nékyviéksi tekemisessd. Vaihtoehtoisten suoritustapojen tukemisen
yhteydessa tulee myos keskustella opettajien kouluttautumisesta seké laitoksen tieto- ja
viestintiteknisten palveluiden hyddyntdmisestd. Erityisjirjestelyjen ei ole tarkoitus
kuormittaa ajallisesti tai henkisesti opettajaa erityisemmin, ja juuri siitd syystd asioiden
linjakkuus ja artikulointi lisdd my0s tyossé jaksamista.

Erityisjérjestelyjd voi olla monenlaisia. Yksinkertaisimmillaan erityisjérjestely voi tar-
koittaa lisdaikaa (esim. neljdnnes tenttiajasta) tentissd tai muussa arviointitilanteessa.
Opiskelija, jolla on paniikkih&iri6 tai keskivaikea masennus (tai siitd toipuminen me-
neilldén), hyGtyy usein arviointitilanteessa mahdollisuudesta kirjoittaa essee tai artikke-
li perinteisen tentin sijaan. Vakava paniikkihiirid voi estdd yleensd tdysin perinteisiin
tenttitilanteisiin menemisen, jolloin osaaminen jd4 kokonaan ndyttdméttd ja sen myotéd
opiskelusuoritukset saamatta. Téllaisissa tilanteissa voidaan hyddyntéé erillistiloja ym.
(ks. seuraava luku).

Kokonaisuudessaan vaihtoehtoiset arviointi- ja suoritustavat ovat kaikenlaisten opiske-
lijoiden ja oppijoiden oppimisen kannalta tirkeitd. My0s siitd ndkokulmasta on va-

rioivuutta yliopiston oppimisympéristdissd (sosiaaliset, psyykkiset ja fyysiset) syytd
tarkastella ja tiedostaa.

6.1. Tyoryhman suositukset

Saavutettavuusyhteyshenkilon nimeiminen

Nimetddn yliopiston saavutettavuusyhteyshenkiloksi opinto- ja kansainvélisten asiain
osaston opintoneuvoja Elisa Tervanen, joka tdlld hetkelld toimii jo mm. opiskelija-
valinnassa vammaisyhteyshenkiloni. Yhteyshenkilon tiedot: yliopiston pddrakennus,
Kalevantie 4, huone A119, 33014 Tampereen yliopisto, puh. (03) 3551 6376.
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Saavutettavuusyhteyshenkilon tyon tukena toimii yliopiston ohjaustahojen yhteistyo-
ryhmad, johon kuuluvat mm. opintopsykologi, tiedekuntien opiskelijaopinto-ohjaajat,
opinto- ja kansainvélisten asiain osaston opintoneuvojat ja liikkuntapééllikko, ura- ja
rekrytointipalveluista uraohjaajat ja ammatinvalintapsykologi.

Opiskelijavalinta

Hakijoiden erityisjarjestelyilld tarkoitetaan 1&hinnd kdytdnnon jarjestelyjd valintakoe-
tilanteessa, joita voivat olla esim. liikkuntaesteiden poistaminen, rauhallinen koetila, li-
sdaika, laajempi kirjoitustila, apuvélineiden kéyttd tai muu vastaava jérjestely. Nailld
jarjestelyilld on tarkoitus huolehtia siitd, ettd vammaiset tai muutoin erityisjérjestelyja
valintakoetilanteessa tarvitsevat hakijat ovat tasavertaisessa asemassa muiden hakijoi-
den kanssa.

Erityisjérjestelyjd tarvitsevan hakijan tulee jéttdd kirjallinen hakemus erityisjérjeste-
lyistd valintakokeessa saavutettavuusyhteyshenkil6lle hakuajan péddttymiseen mennes-
sd. Anomukseen tulee liittd4 ld4kdrin antama asiantuntijalausunto, josta ilmenee vam-
man laatu sekd sen vaikutus valintakoetilanteessa. Téllainen lausunto voi olla korkein-
taan kaksi vuotta vanha.

Lukihéirion perusteella on mahdollista saada lisdaikaa valintakokeen suorittamiseen,
mikali lukihdirid on vaikea tai keskivaikea. Lisdaikaa anovan tulee jéttdéd kirjallinen
hakemus, jonka liitteend on joko ylioppilaskirjoituksia varten hankitut lausunnot luki-
héiriosta tai erikoislddkérin (lastenneurologi, neurologi tai foniatri) antama asiantunti-
jalausunto. Myonnettdava lisdaika voi olla 0,5-2 tuntia kokeen luonteesta, kestosta ja
mahdollisen lisdajan myOntdmisen syistd riippuen. Asianomainen tiedekunta péattda
lisdajan myoOntdmisesta.

Opintojenaikaiset erityisjirjestelyt

Saavutettavuuden Kisitteleminen

Kaikilla laitoksilla ja tiedekunnissa kisitelldédn saavutettavuutta ja yksikon kdytiantoja
mm. erilaisten oppijoiden mahdollisuuksia suorittaa opintojaan tarvittaessa vaihto-
ehtoisilla tavoilla (ks. luku 5). Hyva ajankohta keskustelulle on vuosittain uusien opis-
keljjoiden aloittaessa opintojaan. Laitokset ja tiedekunnat voivat halutessaan kutsua
kokoukseensa asiantuntijaksi esimerkiksi yliopiston opintopsykologin tai saavutetta-
vuusyhteyshenkilon.

Saavutettavuuteen liittyvid asioita on luontevaa késitelld opetussuunnitelman laadinnan
yhteydessd. Opetussuunnitelmassa voidaan varautua vaihtoehtoisiin suoritustapoihin,
kayttdd enenevésti tenttien sijaan esimerkiksi luentopiivékirjoja.

Tiedottaminen

Laitos kokoaa omille verkkosivuilleen tietoa laitoksen omista kiyténteistd ja menette-
lytavoista erityisjdrjestelyissd. Lisdksi yliopiston opinto-oppaissa mainitaan toimintata-
vat erityisjarjestelyji toteutettaessa. Myds yliopiston verkkosivuille rakennetaan koko-
naisuus saavutettavuudesta.
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Uusien opiskelijoiden tuutoroinnin yhteydessd tiedotetaan myos laitoksen menettely-
tavoista ja opiskelijoiden mahdollisuudesta suorittaa opintojaan tietyin edellytyksin
(erilaiset oppijat) vaihtoehtoisilla tavoilla.

Menettelytavat erityisjarjestelyjen toteuttamiseksi

Erityisjérjestelyistd padtetddn opiskelijan omalla piddainelaitoksella. Kun péétos jérjes-
telyistd on tehty, voivat muut laitokset tukeutua tdhén padtokseen. Paétostd tehtdessd
laitokselta voidaan pyytdéd asiantuntija-apua opinto- ja kansainvilisten asiain osaston
saavutettavuusyhteyshenkilolta.

Erityisjérjestelyistd paitettdessd voidaan ensisijaisesti tukeutua opiskelijavalinnassa
tehtyyn pditokseen. Jos erityisjdrjestelyjen tarve ilmenee vasta yliopisto-opintojen ai-
kana, laitos voi pyytdd pédiatoksensd pohjaksi opiskelijalta 1d4kédrin tai muun asian-
tuntijan todistuksen vammasta, sairaudesta yms. Lukivaikeudesta opiskelija toimittaa
laitokselleen lukihdirioon perehtyneen asiantuntijan lausunnon (esim. puheterapeutin,
psykologin, neurologin tai foniatrin lausunnon), ellei hidn ole jo toimittanut lausuntoa
opiskelijavalinnan yhteydessa.

HOPS -kiytanteet

Ohjauksen ja opiskelun erityisjarjestelyjen suunnittelussa ja toteutuksessa yksi keskei-
nen tydkalu on laitoksen HOPS-kiytanteet (tuutorointi, yksilo- tai ryhmékeskustelut,
erillistilaisuudet, HOPS-lomake ym.) tai laitoksen opintojen ohjauksen kokonaissuun-
nitelma, joka tekee nikyvidksi myos erityisohjauksen ja -neuvonnan. Henkilokohtaisen
opintosuunnitelman kautta opiskelija voi selventéd itselleen ja kertoa laitokselle mah-
dollisista pysyvistd (mm. lukihdiri®) tai ns. tilapdisistd erityisjérjestelytarpeista (esim.
masennuksesta kuntoutuminen, paniikkihdirié). HOPS:n kautta opiskelija voi myos
arvioida niiden erityisjérjestelyjen vaikutusta opintojen suunnitteluun ja aikataulutuk-
seen.

Jos laitoksella on opintojen ohjauksen kokonaissuunnitelma, siind tulisi tarkastella
myd0s erityisohjausta ja -neuvontaa.

Joustavat opintojen suoritustavat

Oppiaineen ja tieteenalan luonteen huomioon ottaen erilaisille oppijoille tarjotaan
mahdollisuuksia suorittaa opintojaksoja vaihtoehtoisin ja joustavin tavoin (katso esi-
merkkejd luvussa 5). Laitoksen henkildstod voidaan pyydettdessd tukea vaihtoehtoisten
suoritustapojen suunnittelussa tarjoamalla opettajille ja muulle henkildstolle koulutusta
tai konsultaatiota seka tieto- ja viestintdteknistd tukea.

Opetustilanteet

Opetustilanteissa erilaiset oppijat voi ottaa huomioon monin sellaisin pedagogisin rat-
kaisuin, jotka edistdvit kaikkien oppimista. Esimerkiksi vaihtelevat tyoskentely- ja
opiskelumuodot, materiaalin saatavuus verkosta, opetusmateriaalin jakaminen etuki-
teen, kirjasinten koko esityksesséd ja puheen voimakkuus ovat seikkoja, joilla voidaan
ottaa huomioon erilaisten oppijoiden tarpeet ja jotka edistivét kaikkien oppimista.
Esimerkiksi opetusmateriaalin ja luentorungon jakaminen etukiteen helpottaa niko-
vammaisten ja lukivaikeuksista kédrsivien opiskelijoiden mahdollisuuksia osallistua
opetustilanteisiin. Tietoa kirjasinkoosta on mm. Nakdvammaisten keskusliiton sivulla
www.nkl.fi/
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Kuulovammaisten opiskelijoiden kannalta keskustelutilanteet luentosalissa voivat olla
ongelmallisia silloin kun keskustelijoiden suunliikkeitd ja ilmeitd ei voi ndhdd. Yli-
padnsd luentosalit voivat olla opetustilana hankalia esim. kielten opiskelussa. Yliopis-
ton opetustilojen muunneltavuus olisikin tdstd syystd tarpeellista ottaa keskusteluun
tilojen esteettomyytté késittelevissa ryhméssa.

Tukipalvelut tenteissi ja opetustilanteissa

Sahkdisen tentti- ja kurssi-ilmoittautumisen tulisi olla mahdollista kaikilla laitoksilla.
Esimerkiksi ilmoitustauluilla olevat kurssi-ilmoittautumislomakkeet voivat olla pyora-
tuolilla litkkkuville opiskelijoille vaikeasti saavutettavia.

Opiskelijalle voidaan antaa lisdaikaa tenttiin, suositeltava aika on neljdnnes tenttiajasta.
Esimerkiksi neljén tunnin tenttiin voi myontda tunnin lisdaikaa.

Opiskelijalle, jonka lukivaikeus ilmenee luetun ymmairtdmisen vaikeutena, tulisi tarjota
mahdollisuus kuulla tenttikysymykset ddneen luettuna. Tenttitilaisuuden valvoja voi
lukea kysymykset opiskelijan sitd pyytiessa.

Opiskelija voi tenttitilaisuudessa tarvittaessa kdyttdd luentosalin tietokonetta tai kan-
nettavaa tietokonetta. Tietokoneita voi lainata yliopiston pddtalon virastomestareilta.
Opiskelija sopii ilmoittautumisen yhteydessd tietokoneen kdytostd laitoksellaan ja va-
raa koneen yliopiston saavutettavuusyhteyshenkilolta.

Mikadli laitoksella ei ole mahdollisuutta jirjestdd opiskelijalle erillistd tenttitilaa, voi
laitos ottaa yhteyttd saavutettavuusyhteyshenkiloon.

Opetustilojen tekniseen toimivuuteen mm. valaistukseen, mikrofonien ja tietoteknisten
apuvilineiden kiyttoon saa apua yliopiston virastomestareilta.

Opiskelija voi my0s sopia laitoksellaan avustajan tai tulkin kdyttdmisesta.

Opiskelijan tukeminen

Erityisjdrjestelyjen tarve voidaan opiskelijan niin halutessa kirjata henkilokohtaiseen
opintosuunnitelmaan (katso suositusten kohta HOPS -kidyténteet).

Oppimisen ja opiskelutaitojen kursseja on jérjestetty joillakin laitoksilla ja niistd on
ollut opiskelijoille hyotyd. On hyvé, jos laitoksella on mahdollisuuksia tarjota sdannol-
lisesti yliopisto-opiskeluun liittyvi keskustelu- tai koulutustilaisuus.

Opiskelija voi kéyttdd yliopiston ohjaushenkilston asiantuntemusta arvioidessaan eri-
tyisjarjestelyjen tarvetta. Uusille opiskelijoille jaetaan my0s vuosittain ohjaustahojen
yhteystiedot (Vihitikku) ja yliopiston verkkosivuilla on kootusti tietoa ohjauspalveluis-
ta www.uta.fi/opiskelu/opiskelu.html.
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6.2. Tyoryhman kehittamisehdotuksia

Informaation saavutettavuus

Tyoryhmd pitdd tirkednd informaation kuten verkkosivuilla olevan tiedon saavutetta-
vuutta. Tyoryhmi pyysi verkkopalvelusuunnittelija Jarkko Leponiemeltd arviota yli-
opiston verkkosivujen saavutettavuudesta. Leponiemen mukaan verkkosivujen toteu-
tuksessa noudatetaan tulevaisuudessa entisti tarkemmin standardeja, jotka tekevét
mahdolliseksi sivujen kdyttdmisen vaihtoehtoisilla tavoilla. Verkkosivuilla viltetddn
informaation valittamistd pelkéstidén grafiikan tai animaatioiden avulla; tieto tulee olla
saatavilla aina my0s tekstind oikeassa jirjestyksessi. Tulevissa verkkosivustojen kehi-
tysprojekteissa toteutetaan sivuista aina myds tekstiversio, joka linkitetdin sivuille sel-
kedsti.

Uusien verkkosivujen ja verkkopalveluiden toteutuksessa noudatetaan vihintdéin Web-
sivujen saavutettavuusohjeen AA-tasoa (http://www.w3c.tut.fi/reports/2003/0508wai-
intro/index.html). Vuoden 2007 aikana tarkistetaan kaikki yliopiston verkkosivut saa-
vutettavuuden kannalta ja pyritdén saattamaan ne vihintddn saavutettavuusohjeen mu-
kaiselle A-tasolle. Séhkdisten tenttipalveluiden (tenttiakvaario”) toteuttaminen luku-
vuonna 20062007 edistdé osaltaan saavutettavuutta. Pilottivaiheesta saatua kokemusta
hyddynnetddn myds saavutettavuuden nidkokulmasta.

Mikroluokkien varustustasoa tulisi arvioida my0s saavutettavuuden kannalta. Esimer-
kiksi mikroluokkien erilaiset apuvélineet, tietokoneohjelmat, mikroluokkien kayton
opastus lisddvit saavutettavuutta.

Kirjastopalveluiden saavutettavuus nousi esille tyéryhmin tyoén aikana. Esimerkiksi
kurssikirjojen laina-aikojen lyhentdminen ja viikonloppulainat ovat lisdnneet tiedon
saavutettavuutta, samoin sdhkoisen materiaalin lisddntyminen. Joissakin yliopistoissa
on kdytossd pidemmait laina-ajat opiskelijoille, joilla on lukivaikeus. Vastaavaa palve-
lua voisi kokeilla omassa yliopistossamme. Pidempéé laina-aikaa tarvitseva opiskelija
toimittaisi kirjastoon esimerkiksi laitoksen péétoksen erityisjérjestelyistd tai todistuk-
sen lukivaikeudesta (vastaava kuin laitokselle toimitettu).

Kirjastojen palautusluukun ja -automaatin sijoittelussa tulisi ottaa huomioon esimer-
kiksi pyoratuolilla litkkuvat opiskelijat. Samoin laina-automaatti tulisi sijoittaa kaik-
kien saataville.

Sahkoisid aineistoja ja -palveluita kehitettdessd on hyvd muistaa my0s padtetyosken-
telyyn liittyvét vaikeudet (esim. migreenialttius, ndkovaikeudet) ja sdhkdisten aineisto-
jen saavutettavuus.

6.3. Saavutettavuuden seuranta

Saavutettavuuden toteutumista seuraa yliopiston yhteyshenkilo, joka laatii luku-
kausittain koosteen opiskelijoiden ja eri tahojen (esimerkiksi laitokset, tiedekunnat)
yhteydenotoista ja muista mahdollisista havainnoistaan. Yhteenvetoa kaisitellddn
ohjaustahojen yhteistyoryhmaéssi ja raportoidaan laitoksille, tiedekunnille ja yliopiston
johdolle.
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Liitteet
LIITE 1

LAITOSKYSELYN YHTEENVETO

Saavutettavuustyoryhma teki Tampereen yliopiston laitoksille toukokuussa 2006 kyse-
lyn, jossa kartoitettiin laitosten nikemyksid mm. yliopistotasoisten suositusten tarpees-
ta. Tiivis, kolmen kysymyksen kysely tehtiin sdhkdpostitse laitoshallinto@uta.fi listal-
le. Kysymykset olivat seuraavat:

1. Millaisissa tilanteissa laitoksellanne on tarvittu erityisjérjestelyjd opiskeli-
joiden oppimisvaikeuksien (mm. lukivaikeudet) tai terveydellisten (fyysiset
ja psyykkiset) seikkojen vuoksi?

2. Laitoksenne arvio siitd, kuinka monen opiskelijan kohdalla eritysjérjestely-
jen tarvetta on ilmennyt?

3. Millaisia tarpeita laitoksellanne on terveydellisten seikkojen vuoksi erityis-
jarjestelyja tarvitsevien opiskelijoiden ja erilaisten oppijoiden opiskelun tu-
kemiseksi koko yliopiston tasolla? Esimerkiksi tulisiko mielestdnne olla
yliopistotasoiset suositukset ja menettelytavat mm. tenttijarjestelyistd, lisé-
ajan myOntadmisesti?

Kyselyyn vastasi yliopiston 25 ainelaitoksesta kahdeksantoista laitosta. Lisdksi yhdek-
san muuta yksikkod, mm. yliopiston kirjasto, vastasivat kyselyyn.

Vastauksista ilmeni, ettd useimmilla laitoksilla on tarvittu joskus erityisjérjestelyji niin
opiskelijavalintojen yhteydessd kuin my6hemmin opintojen aikana.

Opiskelijavalinnat

Opiskelijavalinnan jirjestelyt on hoidettu yliopistolla keskitetysti siten, etti yliopistoon
hakeva ottaa ensin yhteyttd opinto- ja kansainvélisten asiain osastolla vammaisyhdys-
henkil6ksi nimettyyn opintoneuvojaan. Hén informoi hakijoita tekeméédn kirjallisen
pyynnon erityisjirjestelyn tarpeesta ja liittdamédan pyyntoon tarvittaessa laékérin tai vas-
taavan todistuksen. Tiedekunnat tekevit pédidtoksen jarjestelyjen sisdllostd hakijan
pyynndn perusteella. Hakija on tilanteensa mukaan voinut saada valintakokeeseen lisa-
aikaa, erillisen koetilan tai erilaisia apuvélineitd kuten tietokoneen. Apuvilineitd on
ollut saatavilla joko suoraan laitoksilta, tai niitd on lainattu opinto- ja kansainvilisten
asiain osastolta.

Hakijoiden kannalta on pidetty hyvini, ettd opiskelijavalinnassa tarvittavista erityis-
jérjestelyistd tiedottaminen ja neuvonta on keskitetty vammaisyhdyshenkilolle. Vaikka
jérjestelyt ovat sujuneet hyvin, on ilmennyt tarvetta yhtendistid opiskelijavalinnan jér-
jestelyjd koko yliopistossa sekd mééritelld mm. myonnettdvén lisdajan maksimiméaara.
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Erityisjirjestelyt laitoksilla

Tarvetta erilaisten oppijoiden ja vammaisten opiskelijoiden opintojen sujuvuuden var-
mistamiseen erityisjdrjestelyin oli ilmennyt ldhes kaikilla laitoksilla. Tdmédn lisdksi
esimerkiksi opiskelijan tilapdinen sairaus on saattanut edellyttdd joustavuutta opintojen
suorittamisessa.

Jarjestelyt oli pyritty toteuttamaan pédosin laitoksen omin voimin. Vastauksissa koros-
tettiin opiskelijoiden mahdollisuutta sopia vaihtoehtoisia tapoja suorittaa opintoja. Lai-
toksilla oli tarjolla opiskelijoille myos opintosuoritusta helpottavia vilineitd kuten
mahdollisuus tietokoneiden kdyttoon tai erillinen tenttitila. Muutamissa vastauksissa
korostettiin oman laitoksen joustavia kadyténtdjd ja samalla epdiltiin, ettei muilla laitok-
silla olla valttdmatti yhta joustavia esimerkiksi opintojen suorittamistapojen suhteen.

Vastauksista ilmeni, ettd litkuntaesteisilld opiskelijoilla on edelleen vaikeuksia esimer-
kiksi opetustiloihin pdédsysséd. Néitd koskevat vastaukset ja kommentit on toimitettu ti-
lojen esteettomyyttd kehittdvin ryhmén tietoon.

Laitoksia pyydettiin arvioimaan erityisjérjestelyjen tarpeen mairdi. Palvelujen tarve
vaihteli jonkin verran laitoksittain. Useimmat laitokset totesivat erityisjérjestelyji tar-
vitsevia opiskelijoita olevan lukuvuodessa yhdestd kahteen. Vain yhdessi vastauksessa
todettiin, ettei laitoksella ole koskaan ilmennyt tarvetta jirjestelyihin. Joidenkin opiske-
lijoiden kohdalla tarve on ollut tilapdinen (&killinen sairastuminen ennen tenttid) ja joi-
denkin kohdalla tarve on jatkunut koko opiskeluajan (esim. lukivaikeuksista karsivét
tai vammaiset opiskelijat).

Yhteisten suositusten tarpeellisuus

Kysyttiesséd yliopistotasoisten suositusten tarpeellisuutta yhtd poikkeusta lukuun otta-
matta kaikki vastaajat pitivdt tdrkednd koko yliopistoa koskevia suosituksia. Useissa
vastauksissa korostettiin, ettd tarvitaan nimenomaan suosituksia ja ettd niiden tulisi olla
melko véljit. Myos laitosten omien toimintamallien tulisi siis olla mahdollisia, koska
useimmiten tarvitaan myds tapauskohtaista harkintaa ja esimerkiksi vaihtoehtoiset,
joustavat suoritustavat kytkeytyvit oppiaineen luonteeseen.

Toisaalta korostettiin sitd, ettd suositukset olisivat tarpeen opiskelijoiden oikeuden-
mukaisen ja yhdenvertaisen kohtelun varmistamiseksi (oikeusturvanidkokohdat). Jois-
sakin vastauksissa arveltiin kdytdntdjen vaihtelevan paljon laitoksittain, minkd vuoksi
pidettiin hyvéind yliopiston yhteisid linjauksia. Toivottiin my0s ohjeistusta tai yleisesti
noudatettavia periaatteita siitd, milloin erityisjirjestelyihin on ryhdyttivi, samoin siit4,
miten erityisjdrjestelyt pitdd toteuttaa.

Muutamissa vastauksissa haluttiin myds tyonohjauksen jirjestdmistd HOPS-ty0s-
kentelyyn. HOPS-ty6skentelyyn saattaa liittyd ongelmatilanteita (esimerkiksi opiskeli-
jan psyykkiset ongelmat), joita opettajan tdytyisi voida puida esim. tydnohjauksessa.
Lukivaikeuksista toivottiin konkreettisia ohjeita kaikille opettajille.

Parissa vastauksessa ehdotettiin, ettd yliopisto hankkisi kannettavia tictokoneita helpot-
tamaan tenttijirjestelyjd. Koneet voisivat olla lainattavissa yliopiston virasto-
mestareilta, jolloin ne saataisiin helposti my0s yleisissa tenttitilaisuuksissa kaytettavik-
si.
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LITE 2

OPISKELIJAKYSELYN YHTEENVETO

Esteettomyyskysely toteutettiin alkukesdstd my0s opiskelijajarjestdjen sdhkdpostilis-
toilla ja lukitar-listalla, joka on lukivaikeuksista kérsivien opiskelijoiden sdahkopostilis-
ta. Kysely tehtiin uudelleen syksylld, kun Tampereen yliopiston vammaisille opiskeli-
joille oli perustettu oma sdahkdpostilista vammaiset@uta.fi. Kyselyn kysymykset olivat
seuraavat:

1. Millaisissa tilanteissa olet tarvinnut erityisjirjestelyjd oppimisvaikeuksien
(mm. lukivaikeudet) tai terveydellisten (fyysiset ja psyykkiset) seikkojen
vuoksi?

2. Kuinka usein tarvitset téllaisia jirjestelyitd?

3. Oletko torménnyt erilaisiin kdytdntoihin eri laitoksilla ja onko tdma aiheut-
tanut sinulle ongelmia? Vai onko kaikki sujunut hyvin?

4. Tulisiko mielestinne olla yliopistotasoiset suositukset ja menettelytavat
mm. tenttijdrjestelyistd, lisdajan myontdmisestd?

Yhteenveto on koottu 11 vastauksesta, jotka olivat perusteellisia. Ensimmaiselléd kier-
roksella kyselyyn ei vastannut yksikédn varsinaisesti liikuntarajoitteinen opiskelija,
vaan vastaukset liittyivét lukivaikeuksiin, kuulovammaisuuteen, erilaiseen oppimiseen
ja psyykkisiin ongelmiin. Tulos on mielenkiintoinen, silld usein esteellisyys liitetdén
opiskeluympdriston fyysisiin ominaisuuksiin, kuten opetustilojen ja muiden resurssien
saavutettavuuteen litkunta-, ndko- tai kuulorajoitteisuudesta huolimatta. Toisella kyse-
lykierroksella vastaukset olivat monipuolisempia.

Kysely laajensi ja tdydensi kuvaa siitd kokonaisuudesta, jota pidetdén oppimis-
ympaéristond. Esteellisyyttd luovat myds sosiaaliset kidytdnnot. Vastauksista ilmeni se,
ettd myos koulutuspoliittisella sektorilla on huomioitava esteellisyyttd aiheuttavat teki-
jét ja puututtava niihin. Esteeton opetus on kaikille parempi vaihtoehto. Se, ettd erityis-
jérjestelyitd ei ole tasa-arvoon vedoten jérjestetty, on toivottavasti taakse jadnyttd van-
hanaikaista tasa-arvoajattelua.

"Selkd- ja kisiongelmat ovat olleet opetushenkilokunnalle helpommin ymmdir-
rettavid, mutta lukivaikeus ja muut oppimisvaikeudet ovat melko huonosti tun-
nettuja,” toteaa yksi vastaaja.

Esteettomyys- ja saavutettavuusasioiden vaikeutena on se, ettd ei-ndkyvét ongelmat
eivit ndy ja nikyvatkin ongelmat saattavat jaddd huomaamatta kanssaopiskelijoilta ja
yliopiston henkilokunnalta. Tami on ndkynyt varsinkin tiedotuksessa opiskelijajirjes-
tojen suuntaan. Esimerkiksi ainejdrjeston puheenjohtajalla saattaa olla sellainen kési-
tys, ettd heiddn ainejirjestossddn ei ole vammaisia. Talloin hidn ei vilitd viestid eteen-
pdin eikd vammaisen opiskelijan osallistumisedellytyksid huomioida. Kuitenkin vam-
mainen opiskelija saattaa syrjaytyd opiskelijatovereistaan jo opintojen alkuvaiheessa
koska hénestd ei olla tietoisia. Tétd aukkoa paikkaa vammaisten opiskelijoiden oma
sdahkopostilista ja jarjestettavit tapaamiset.
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Erityisjirjestelyjen tarve

Vastaukset kysymykseen erityisjérjestelyjen tarpeesta vaihtelivat sen mukaan, kuinka
tietoinen opiskelija oli tarvitsemistaan erityisjdrjestelyistd. Ne, joilla on kokemusta ja
tietoa oppimisvaikeuden kanssa opiskelusta tiesivét, mikd auttaa ja mitd pyytéa.

Opiskelijavalinta on vastauksien perusteella sujunut hyvin. On tarkeda kartoittaa kaikki
tarvittavat erityisjarjestelyt. Esimerkiksi yksi hakija oli pyytanyt poytitilaa, joka sopii
pyorétuolia kayttaville. Poytitaso oli jérjestynyt, mutta padsyd pdydan luo ei oltu mie-
titty pyorétuolin kdyton kannalta.

Erityisjérjestelyitd tarvitaan sen mukaan, minkilainen opetusohjelma on ja missa tilois-
sa opetusta annetaan.

Opiskelijat voivat vastata erityisjarjestelyiden tarpeeseen myos valikoimalla kursseja ja
vélttdmailla sellaisia kursseja, joiden opetustavat tai -tilat ovat vastaajan kannalta es-
teellisid.

“Erityisjérjestelyjd en ole pyytdnyt, mutta en voi mennd mukaan kaikkiin opintoihin.”

Apuvilineiden tuominen opetustiloihin on vastausten mukaan vield vaikeaa, minka ar-
veltiin johtuvan opetushenkilokunnan asenteista. Vastanneiden mukaan esimerkiksi
kannettavalla olisi helpompi kirjoittaa kuin kdsin, mutta vield ei olla valmiita siihen.
My0s tenttivastaaminen koneella kirjoittaen helpottaisi ja luentojen &énittiminen on
yksi tapa tehdd muistiinpanoja.

Yleisimpanéd ongelmallisena tilanteena koetaan l&hiopetus, jossa edetddn enemmiston
ehdoilla. Opetustilanteiden pitdisi olla rauhallisia ja pééllekkdisid toimintoja pitdisi
valttdd. Ne vaikeuttavat oppimista monilla ryhmilld, kuten oppimisvaikeuksista karsi-
villd, kuulovammaisilla ja lukih&iridisilla.

Erityisjdrjestelyistd yleisin on lisdajan antaminen, mutta se ei vilttdmétta auta, jos on
jaanyt jalkeen opetuksessa.

Kokemuksia laitosten kdvtidnndista

Kéytiannot erityisjérjestelyiden suhteen ovat opiskelijakyselyn mukaan pikemmin kurs-
si- ja opettajakohtaisia kuin laitoskohtaisia. Mielipiteet kdytdnndistd vaihtelevat. Kie-
liopinnot nousevat ongelmiksi muutamassa vastauksessa, mutta toisaalta yksi vastaaja
kiittdd erityisesti kielikeskusta joustavuudesta. Erikoisjérjestelyiden sijaan on tarjottu
usein joustoja esimerkiksi aikataulujen suhteen. Opiskelu koetaan tyoladksi.

Keskeiseksi ongelmaksi nousee opetusmateriaalien saatavuus. Useat vastaajista mainit-
sivat, ettd opetusmateriaalin saaminen etukdteen helpottaisi luennoille ja kursseille
valmistautumista ja niiden suorittamista. Esimerkiksi luentorungon saaminen etukédteen
tai luennon aluksi helpottaa opetuksen seuraamista.

Opetusta pitdd myos havainnollistaa. Esimerkiksi Power Point -esitykset auttavat, mut-
ta maltti on valttia apuvélineiden kiytossd. Seminaarityoskentelyssa tdmi koskee myds
kanssaopiskelijoita eikd pelkéstddn opettajia. Opetustilojen pitdd olla akustisesti hyvia
ja mikrofoneja pitdd kayttad, kun sellainen on.
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Etdopiskelun mahdollisuutta pidetddn hyvind. Lukihdiridisille esimerkiksi pakolliset
keskustelut Moodle-alustalla voivat olla kuitenkin liian nopeita: 15 minuuttia on liian
lyhyt aika vastata kirjallisesti.

Yliopisto-opintoja pidetddin pddsddntoisesti hyvin soveltuvina oppimisvaikeuksista kér-
siville, silld opiskelu ei ole pakkotahtista, vaan melko vapaata ja itsendista.

Vastauksissa ehdotettiin, ettd kirjatentit voisivat olla pienempid (esimerkiksi yksi kirja
kerrallaan ja useita tenttimismahdollisuuksia kuukaudessa). Tenttikirjojen laina-ajan

lyhyydesta (2 viikkoa) on vain yksi maininta.

On my®ds pohdittava, onko kurssin paitteeksi jarjestettdva kirjallinen tentti ainoa oikea
tapa arvioida oppimista.

Yliopistotasoisten suositusten tarpeellisuus

Kaikkien vastaajien mielestd kdytdssd pitdisi olla yliopistotasoiset suositukset. Suosi-
tukset helpottaisivat opiskelijoita ja henkilokuntaa.

Oppimiseen liittyvid rajoitteita voisi kysyd joko lomakkeilla tai NettiOpsussa. Télloin
opiskelijan ei tarvitsisi jokaisen kurssin tai uuden opettajan tavatessaan selittdd, miksi
ja minkalaisia erityisjdrjestelyjd tarvitsee. Samalla my0s opettajat ja tentaattorit tietdi-
sivat etukéteen, minkélaisia erityisjarjestelyitd kaytetddn. Kyselyssd ja vammaisten
opiskelijoiden tapaamisissa ilmeni myos tdysin vastakkaisia ndkemyksié.

Opetushenkilokunnan asenteita ja tietdimyksen lisddmistd erilaisista oppimistavoista
pidetddn tdrkednd. Samoin on tirkedd, ettd opettajat sitoutuvat auttamaan opintojen
etenemisessd. Muina kehitysideoina mainittiin opiskelija-asiamiehen tehtdvédn perus-
taminen ja ryhmitoiminta, kuten vertaistukiryhmait. Ndistd viimeksi mainittua voidaan
edistdd ylioppilaskunnan ja muiden jirjestdjen kautta.

Tiedotus on kaiken a ja o. Tietoa on oltava sekd opiskelijoille ettd henkilokunnalle.
Tiedon pitdd olla helposti l0ydettdvissa ja sellaisessa muodossa, ettd se on ymmarretti-
vdd. "My0s vammainen opiskelija on ensisijaisesti opiskelija, joka on yliopistossa
opiskelemassa, ei tappelemassa kdytdnnonongelmia vastaan.”
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