TUOTEKARTTA

Syvenna ja laajenna
asiantuntijuuttasi

Kehity johtajana ja esimiehena

Uudistuva tydyhteisd

. TYOELAMATAIDOT

Asiakaslahtoinen kirjallinen viestinta
Tiedota tehokkaasti

Rennoksi ja varmaksi esiintyjaksi
Osaava asiakaspalvelu — taidot
onnistua asiakaspalvelutilanteissa
Uutta etsimassa? Ota avuksi
ideointitekniikat

‘Asiantuntijuus’

‘Tuotteet koulutustarjotimesta ja
tiedottajakoulutuksesta?’

. AMMATILLISEN OSAAMISEN
KEHITTAMINEN

mmattialat

Sosiaali- ja terveysala, journalistit,
opettajat, kirjastoala seka talous-
hallinnon ammattilaiset

dhjelmat
Johdon assistentti
Terapiakoulutukset

» Johtoryhmatyoskentelyn kehittdminen

* Kehitd esimiestytta

* Valmentava johtajuus / esimies
valmentajana

Ohjelmat
* eMBA
- General Executive MBA -ohjelma

- Sosiaali- ja terveysjohtamisen MBA
-ohjelma

- Executive MBA in Insurance and
Financial Services

- Master of Public Administration
Uudistuva johtajuus jarjestdissa
Uudistuva valtionhallinto
Uudistuva kunta

Tampereen JOKO

Strateginen johtoryhma

Esimiestaitovalmennus

Esimieskoulutus osastonhoitajille

Onnistu muutoksessa

Osaaminen n&akyvaksi

» Osaamisen siirtdminen ja jakaminen

» Kehitysvuoropuhelu — osaaminen
nakyvaksi ja kayttoon

* Mentorointiprosessi

Virtaa tydyhteis6on

» Tyohyvinvointi ja jaksaminen

* Tydn hallinta

+ Ristiriitatilanteet ja niiden kasittelemi-
nen

+ Tiimilla tuloksia

» Tyoyhteisotaidotvalmennus

Tydnohjaus

Coaching

Tampereen yliopiston

taydennyskoulutuskeskus




