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Sukupuolen houkuttelua varjoista valoon — ja takaisin? Toimintatutkimus ja tasa-arvon edistdminen
muuttuvassa tyoelamassa

Tyoeldman tutkimuskeskus on ollut kommunikatiivisen toimintatutkimuksen Mekka Suomessa, ja
Tuulalla on ollut vahva rooli sen kuljettamisessa mukana halki vuosikymmenten, aikanaan muun
muassa tekstiiliteollisuudessa. Kommunikatiivisen toimintatutkimuksen taustalla on tiettyja oletuk-
sia tybelamaésta, siind kamppailevista asemista ja tyopaikkojen rakenteista. Voitaneen nahda yhteyk-
si& sosiaalidemokraattiseen historiaan pohjoismaisissa yhteiskunnissa. Voimme aistia kolmikannan
ja konsensushengen véréhtelyt yhteiskunnallisen kehityksen reunaehtoina. Kuitenkin tutkimuspe-
rinne my6s haastaa pitkdan hyvaksyttyd edustuksellisen demokratian periaatetta laajentumaan
osallistavaksi demokratiaksi. Suomessa kommunikatiivista toimintatutkimusta ja siihen kytkeytyvaa
kehittdmismenetelmad, tyokonferenssia, on toteutettu erityisesti kansallisissa tyoelaméan kehitta-
misohjelmissa ja ty0elamaan laatuun kytkeytyneend. Tavoitteena on ollut valta-asemien ylittdmi-
nen ja eri tahojen osallistuminen erityisesti tyopaikkatasolla kehittdmiseen omasta kokemuksesta
kasin. Avainsanoja ovat olleet kommunikaatio, vuorovaikutus, dialogi ja oppiminen.

Sukupuolesta tydelamassé ja organisaatioissa kiinnostuneena tutkijana Tuulalla on ollut silmé&é tun-
nistaa paitsi sukupuolen kysymyksia myds sen késittelyyn tyopaikoilla liittyvid haasteita, jotka kyt-
keytyvat toimintatutkimukseen.

Yhdeksi tyostettavaksi asiaksi nousi havainto, ettd sukupuoli katoaa helposti agendalta ty6paikkojen
kehittamisessa. Ja kun nain oli, tulisiko huomio sukupuoleen virittdd ennen kaikkea kommunikaation
organisointitapojen avulla (kuten kommunikatiivinen toimintatutkimus opettaisi) vai valittamalla
tutkijan asiantuntijatietoa tyopaikoilla. Kuten Tuula on huomauttanut, sukupuolen tasa-arvon kysy-
mykset eivat ole tarkeité kaikille, vaan tutkimukseen nojaavaan kehittdmistyohon osallistutaan mo-
ninaisin intressein. Tassa kuvaan astuu tuulamainen realismi: Niissa olosuhteissa olisi kuitenkin toi-
mittava ja pyrittdva saamaan aikaan vaikutuksia.

Yhteisid pohdintojamme ovat sévyttaneet vallan ja toimijuuden sekd monenlaisten erojen tavoitta-
misen teemat. Kun kirjoitimme feministisen tutkimuksen ja toimintatutkimuksen suhteesta empii-
risten havaintojemme valossa, jouduimme painimaan sen asian kanssa, etta pyrkimyksissa edistda
tasa-arvoa on riskind tahattomasti vahvistaa sukupuolittuneita valtarakenteita ja -jakoja. Tunnus-
timme, etté toimintatutkimuksella ei ongelmitta tavoiteta kaikkia feministisen tutkimuksen asetta-
mia ihanteita. Toimintatutkimuksen arvo sukupuolta koskevien kysymysten tavoittamisessa on kui-
tenkin se, ettd sen avulla voidaan I0ytaa yhtalaisyyksié erilaisten rynmien vélill ja siséllé ja rakentaa
ymmarrysta toisen kokemukselle sukupuolesta ja tasa-arvosta. Vaikka hierarkioita ei voida noin vain
pyrkimyksista huolimatta ylittéa, toimintatutkimuksellisten kohtaamisten kentélla voidaan tehda
erilaisia positioita nakyvéksi. Toisenlaisen toiminnan paikkoja tarjoutuu.

Toimintatutkijan roolissa yhdistyvat tietoisten valintojen tekeminen ja sen ymmartaminen, etta on
itse osana tuottamaansa tietoa. Tutkija on poliittinen toimija, joka ei tunnu ottavan niskalenkki&
ongelmista, joihin on itse itsensa saattanut. Esimerkiksi, kuinka asiantuntevia sukupuolen teoreetti-



sista kysymyksista osallistujien téytyy osallistuakseen olla? Heiskasen mielesta teoreettisen ymmar-
ryksen vaatimus asettuu ristiriitaan sen kanssa, mik& on osallistujien kokemuksen arvo. Ja perintei-
sesti kommunikatiivisessa toimintatutkimuksessa osallistujien kokemukseen tukeutuminen on ollut
kaikki kaikessa — osallistumisen legitiimisyyden perusta. Tutkija joutuu elam&an sen kanssa, etta ei
ole olemassa valmiita tapoja kohdata kaytannon tilanteita. Kun sukupuoli on mukana toimintatutki-
musprosessissa, myos monimutkaisuus on siind jatkuvasti lasné. Se on vain nieltava.

Toisaalta monimutkaisuus ja jo aiemmin esiin tuomani monindkokulmaisuus ovat avanneet mahdol-
lisuuksia avata toimintatutkimusta ja sen organisointityotd feministisen intersektionaalisuustutki-
muksen suuntaan. Toimintatutkimukselliset kohtaamiset voivat nostaa esiin ristedvia sosiaalisia ja-
koja osallistujien keskuudessa, kun kokemukset paéasevat esiin. Herkkana ollaan edelleen sille, etté
kaikki mahdolliset suhteet eivat paéase nakyviin. Siind, missa "sukupuoli katoaa helposti agendalta”,
voi sen nakyvéksi tekeminen, miten erilaiset jaot yhdessa tuottavat eriarvoisuutta ja erilaisia koke-
muksia, auttaa osallistujia paikantamaan itsensa osana eriarvoistavia kaytant6ja ja tuottaa uutta
ymmarrysta.

Kun pohjoismainen toimintatutkimus on ldhtenyt liikkeelle kiinteiden organisaatioiden ajatuksesta,
ty6elaméaan talla hetkella liitetdén rajojen liudentumisen ja yksilollistymisen trendeja. Tallaiset ke-
hityssuunnat haastavat my6s toimintatutkimuksen toteuttamisen tapoja. Miten huomioidaan yhté
aikaa seké osallistava demokratia etta tyon uudet jarjestelyt kuten tyon yrittdjamaisyyden lisdanty-
minen?

Ty6elaman sukupuolistavat kaytannaot, yksi Tuulan pitk&aikainen mielenkiinnon kohde, on meneil-
l&an olevissa pohdinnoissamme uuden tydn kéasitteeseen. Tydelaman muutosta on 2000-luvulla
hahmotettu tutkimuskirjallisuudessa tyon subjektivoitumisen, tietoistumisen, affektisoitumisen ja
prekarisoitumisen ké&sitteiden avulla. Tyon on vaitetty kiinnittyvén entistd enemman ja tiukemmin
tekijansa persoonaan, ulkondkdon ja tunteisiin sekd niiden esittamiseen. Tyon on liséksi véitetty
muuttuneen katkoksellisemmaksi, erilaisten projektien, patkittaisten ja yhtaaikaisten tyGsuhteiden,
osa-aikaisuuksien seka erilaisten toimeksiantojen palapeliksi. Se edellyttaa tekijaltaan entista enem-
man joustavuutta ja liilkkuvuutta seka tyon ja muun elamén rajojen hamartymista seka siind hyodyn-
netdan moni tavoin teknologiaa. Sukupuolindkdkulmasta naité tyoelaman uusia jarjestyksia on poh-
dittu muun muassa tyén feminisoitumista tarkastelevissa analyyseissa.

Uuden tyon késite on pyrkinyt laajasti kokoamaan naitd tyon ja tydelaman muutoksia. Onko késit-
teella empiiristé relevanssia? Onko uuden tyon kasitteella mahdollista tavoittaa jotain oleellista ta-
man hetken tydsta ja tydelamasta? Miké tyon ja tydelaman muutoksessa on lopulta uutta? Yhtaalta
on muistutettu, ettd tydelaman muutos on pysyva olotila, eik& viime vuosikymmenten muutos
osoita merkkejé isosta murroksesta. Toisaalta taas on korostettu viimeaikaisen muutoksen erityis-
luonnetta. Miten uuden ty6n kasite asemoituu téssa jatkuvuuden ja murroksen ndkékulmien maas-
tossa? Onko tallaisella kokoavalla kasitteella mitdan tarjottavaa? Vastauksia meilla ei vield ole,
mutta uskallan epéill, ettd varauksia Tuulalla kdsitteen suhteen on.

Olemme pohtineet tyon yksilollistymista myos toisesta ndkokulmasta. Ty0elamdssa tapahtuneet
muutokset, ennen kaikkea edelld mainittu tyon yksilollistyminen, ovat haastaneet sitoutumista ja



tiedon jakamista. Olemme olleet kiinnostuneita sitoutumisesta, tiedon jakamisesta ja niiden vali-
sisté yhteyksista tietointensiivisissa tydorganisaatioissa. Vaikka organisaatioon sitoutumista on tut-
kittu paljon, on tieto sen yhteyksisté tiedon jakamiseen viela rajallista.

Tyon yksilollistyminen tarkoittaa ennen kaikkea osaamisen, osaamisen kehittdmisen, tuottavuuden
ja vastuun henkilokohtaistumista. Tydn yksilollistymista on jouduttanut tydeldmén ja tydsuhteiden
epavakaistuminen, mika on laittanut tyontekijat varmistelemaan omaa markkinakelpoisuuttaan si-
toutumalla oman ty6uran rakentamiseen, jotta heill4 olisi mahdollisimman paljon kysyntéa muut-
tuvilla tyémarkkinoilla. Myds tyohon liittyvat yhteisot ovat rakentuneet muutoksissa uudelleen.
Tyoelamassa yleistynyt organisaatioiden rajat ylittéava tyonteko, erilaiset virtuaaliset ja kasvokkaiset
verkostot yhteisty6kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa ovat laajentaneet tyontekijoiden sitoutu-
misen ja tiedon jakamisen tarpeita ja mahdollisuuksia tydssa. Namé& muutokset ovat koskettaneet
erityisesti tietointensiivista tyota ja tyborganisaatioita.

Havaitsimme, etta sitoutuminen on moniulotteinen asia, jota luonnehtii useampien sitoutumiskoh-
teiden ja ulottuvuuksien samanaikaisuus. Eri sitoutumisen kohteet, kuten organisaatio, tiimi, asiak-
kaat, voivat olla yhta lailla térkeitd ja yllapitaa tyontekijan hyvinvointia ja mielenkiintoa sen sijaan,
ettd ne aiheuttaisivat jannitteitd. Myos eri tyduran vaiheissa eri asiat voivat nousta térkeaksi ja si-
toutuminen muuttua vuosien saatossa. Esitimme, etté erilaiset sitoutumisprofiilit voi nahdé organi-
saation resurssina. Moninaisten sitoutumisprofiilien tunnistaminen organisaatiossa voi auttaa esi-
miehid henkilostopolitiikkakaytanttjen kayttoon ottamisesta ja toteuttamisesta paattadmisessa. Eri
tavoin sitoutuvat tyontekijat motivoituvat ja arvostavat todennakoisesti tyOpaikan kaytantoja vaih-
televasti.

Sitoutumisen ja tiedon jakamisen osalta emme pureutuneet sukupuolistaviin kdytantdihin, mutta
olisi mielenkiintoista tarkastella sitoutumisen sukupuolidynamiikkaa. Edelleen on tarkeaa kysya,
milla ehdoilla ja millaisissa olosuhteissa naiset ja miehet tydskentelevat niin tietointensiivissa kuin
muissakin tydorganisaatioissa. Siitd onko, sukupuoli edelleen tulevaisuudessa tarpeellinen kasite
tyOeldamén kehittdmisessa ja tutkimuksessa. kaydaan kamppailua.

Mita tapahtuu tulevaisuudessa Tuulan ja plikkojen keskeisille tutkimusaiheille, ty6lle ja sukupuo-
lelle? Ennakoimme tata kysymysté jo vuonna 2013, kun julkaisimme Tydeldméan tutkimus -lehdessé
tyOeldamén tasa-arvoista tulevaisuutta visioivan artikkelin. Luimme siind sukupuolisilmélasien lapi
keskeista tydelamén muutosta kasittelevaa politiikkkadokumenttia, Tydelaméan kehittamisstrategiaa
vuoteen 2020. Tuulan luotsaamassa tutkimuskeskuksessahan on aina toimittu vuorovaikutuksessa
muun yhteiskunnan kanssa ja tutkijat ovat reippaastikin ottaneet kantaa tyoelamékysymyksiin.

Moitimme artikkelissa tydeldmén kehittamisstrategiaa sukupuolisokeudesta: strategiassa tarkastel-
tiin tyoelamé&a ikaan kuin tyon tekemisen ehdot ja siihen liittyvat mahdollisuudet olisivat kaikille
samanlaiset. Ty0elaméan kehittdmisstrategia ei tunnistanut sukupuoleen, seksuaalisuuteen, yhteis-
kuntaluokkaan, ikaan ja etnisyyteen liittyvia eroja ja hierarkioita tyGelamassa.

Ruodimme yksitellen strategian osa-alueet ja osoitimme, miten erityisesti sukupuoli niihin liittyy.
Lisdksi visioimme, millainen olisi tyteldman tasa-arvoinen tulevaisuus. Keskeista visiossamme oli,
ettd sukupuoleen ja muihin keskeisiin yhteiskunnallisiin jakoihin liittyvat erot ja hierarkiat tulisi
tehda nakyvéaksi tydelamassa, niin tutkimuksessa, politiikassa kuin tyopaikkojen arjessa.



Vaikka artikkelistamme ei ole kovin pitka aika, on tutkimuksessa, politiikassa ja erilaisissa ruohon-
juuritason yhteiskunnallisissa lilkehdinnéissa syntynyt havaintoja, ndkemyksia ja kokemuksia jotka
kutsuvat meitd monimutkaistamaan visiotamme. Esimerkiksi tyon feminisaatiosta kaydyssé keskus-
telussa on tuotu esiin, ettd monet tyéelaman heikkenemiseen liitetyt muutokset, kuten tyon pirs-
toutuminen osa- ja maaréaikaisten tydsuhteiden ja erilaisten itsensa tydllistamisen muodoiksi, kos-
kevat nykydan suurta osaa tyévoimasta. Yha useampien téiden muuttuessa palveluammateiksi kai-
kilta, ei vain naisilta, vaaditaan yhd enemman feminiinisind perinteisesti pidettyja taitoja, kuten tun-
teiden hallintaa sek& miellyttavaa kayttaytymisté ja ulkonédkoa. Onko sukupuolten eriarvoisuus siis
vield tulevaisuudessa sellainen tyoelamaa maarittava tekija, etta siihen tulisi kiinnittaa erityista huo-
miota?

Myds sukupuoleen liittyvat merkitykset ovat liilkkeessa. Naisista ja miehistd puhuminen tuntuu van-
hanaikaiselta, kun tieddmme sukupuolia olevan enemman kuin kaksi ja sukupuolen olevan vain yksi
kategoria, jonka perusteella yhteiskunnallisia eroja tuotetaan. Sukupuolesta on tullut myés yha
enemman henkilokohtaisen méaarittelyn kohde.

Sukupuoli rakenteellisena erontekona ei kuitenkaan ole kadonnut minnek&an. Tutkimusryhmédmme
on analysoinut tydelaman eriarvoisuutta monesta nakokulmasta, mutta sukupuolten eriarvoisuu-
dessa on jotain erityista. Kaikkien tydelaman muutosten keskella sukupuolittuneet erot ja hierarkiat
ovat osoittautuneet sitkeiksi. Uusissakin tyon ja vaurauden rakentumisen jarjestelmissa, kuten jaka-
mistaloudessa tai alustataloudessa, sukupuolittuneet hierarkiat ovat keskeisid. Naiden ymmarta-
miksi Tuulan samaan aikaan kaytanndllinen ja analyyttinen lahestymistapa on osoittautunut toimi-
vaksi. Sukupuolittunut valta on lopulta konkreettisia, arkisia tekoja, kuten puhumista, sivuuttamista,
vastuuttamista, toisista huolehtimista. Muutos sukupuolistuneissa valtasuhteissa edellyttad niin
ikdan konkreettisia tekoja, niin politiikan, tyopaikkojen kuin yksildidenkin toimesta.

Tyon, sukupuolen ja eriarvoisuuden suhteissa riitté4 edelleen tutkittavaa niin Tuulalle kuin plikoille-
kin. Vaikka olemme siirtyneet tiiviista tutkijayhteiséstamme kukin hieman omalle reitillemme, takaa
tyonjakomme sen, etté keskeiset tutkimusalueet tulevat jatkossakin katetuiksi. Hanna hoitaa poli-
tiikkan, Minna tyOpaikat ja Katri yksilot. Tuulan menneet, nykyiset ja tulevat tutkimukset puolestaan
tulevat kannattelemaan sellaista tyon ja sukupuolen tutkimusta, joka katsoo eteenpdin tasa-arvoi-
seen tulevaisuuteen ja tekee konkreettisia tekoja, jotta tuo tulevaisuus ei olisi lilan kaukana.

Puheenvuoro perustuu yhteisiin julkaisuihin ja hankkeisiin sek& Tuula Heiskasen toimintatutkimuk-
sellisiin artikkeleihin.



