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Huutoja pimedaan huoneeseen

Digitaalista mediaa ja informaatioyhteiskuntaa késitteleva humanistisen tutkimuksen
kenttd on laaja ja sangen fragmentoitunut. Kirjallisuudentutkimuksen perinteinen
tulokulma télle alueelle on liittynyt hypertekstiin ja laajemmin erilaisiin
tekstiteoreettisiin malleihin, joilla on ollut kiitettavasti sovellusarvoa monentyyppisten
mediamuotojen analyyseissa. Viimeisen vuosikymmenen aikana on kuitenkin
ilmennyt, ettd eri oppiaineista saapuvien tutkijoiden jakamat tutkimuskohteet ovat
synnytténeet ymparilleen tutkijayhteisojd, jopa voimakkaammin kuin yhteinen
teoreettis-metodologinen tausta. Erilaisiin internetin ilmi6ihin keskittyva tutkimus ja
digitaalisten pelien tutkimus ovat selkeésti téllaisia tutkimusaktiviteetin keskittymia.
Robert Arpon tutkimus liittyy edelliseen, nettikulttuurin ja -viestinnén tutkimuksen
perinteeseen.

Mediakulttuurin maisteriohjelmaa Joensuun yliopistossa vetavan Arpon tutkimus on
hyvéksytty vaitoskirjaksi kirjallisuuden ja kulttuurintutkimuksen oppiaineeseen, mutta
se ei edusta sen paremmin hypertekstitutkimuksen kuin mediakulttuurin
tutkimuksenkaan perinteista valtavirtaa. Arpo on ottanut tutkimuskohteekseen
suositun mutta sangen hankalasti hahmottuvan ilmidn, internetin keskusteluryhmat ja
niissa rakentuvat keskustelukulttuurit. Tallaisena tutkimus sijoittuu sosiologisesti ja
journalistisesti painottuneiden viestintatieteiden ja tekstildht6isesti merkitysten
rakentumista pohtivan kulttuurintutkimuksen rajapintaan. Humanistis-
yhteiskuntatieteellinen ndkdkulma internet-keskusteluun liittdd Arpon tutkimuksen
selvimmin tietokonevalitteisen viestinnan (CMC, computer-mediated communication)
tutkimuskenttaan, joka on itsessdén vahvasti monitieteinen. Internetin ja sen
palvelujen levittaytyessa tutkimuslaitoksista toimistoihin, koteihin, kouluihin ja yha
uusiin, television ja matkapuhelimen kaltaisiin arjen laitteisiin, on verkossa
tapahtuvien ilmididen tutkimuksella selvésti laajasti tarvetta ja tilausta.

Internet oli vield 1980-luvulla sangen marginaalinen ja elitistinen ilmi6. Kun internet-
verkkoon oli liitetty vain muutamia tuhansia, padosin yliopistojen ja tutkimuslaitosten
omistamia tietokoneita, olivat sen piirissa toimivat keskustelijat vaistaméatta
koulutustaustaltaan ja maailmankuvaltaan hyvinkin yhtendinen ja valikoitunut
ihmisryhma. 1990-luvun loppupuolella henkilokohtaisten tietokoneiden ja graafisen
kayttoliittyman yleistyminen johtivat tilanteeseen, missé pian kymmenet miljoonat ja
my6hemmin sadat miljoonat kiinteasti nettiin kytketyt palvelintietokoneet tarjosivat
laajoille ihmisjoukoille paasyn verkkoon. Arpo on ottanut analyysikohteekseen yhden
osa-alueen téstd kehityskulusta: Usenet- ja www-keskusteluryhmaét, joita hén ldhestyy
ihmisten vélisen vuorovaikutuksen tiloina.

Teos jakaantuu kahdeksaan lukuun, mutta karkeasti kolmeen osaan. Alkupuoli
tutkimusta méarittelee tutkimuskohdetta ja rakentaa tulkinnallista kehysta
kysymyksenasetteluun soveltuvista teoreettis-metodologisista lahtokohdista. Tyon
paaosa on omistettu kolmelle tapaustutkimukselle, Joseph Conrad Hatteras Campfire
-sivustolle, joka toimii kirjallisuusaiheisena www-keskustelufoorumina, seka
alt.religion.wicca-keskusteluryhmalle ja soc.culture.romanian-ryhmaélle, jotka
molemmat ovat Usenet-keskusteluryhmid. Lopussa palataan alun



kysymyksenasetteluihin ja tarkennetaan verkkokeskustelun ilmidokentésta tehtyja
tulkintoja.

Arpo madrittelee kolme keskeisinté tutkimuskysymystdan seuraavasti:

(1) miten keskusteluryhmadviestien Kirjoittajat tekevat tulkintoja toisistaan, ryhmén
keskustelunaiheista ja ryhmastd itsestaan, (2) mitd ndma tulkinnat kertovat sosiaalisista
suhteista ja tilasta keskusteluryhmissé seka siitd, (3) mika on internet-keskusteluryhmien
kommunikaation laajempi merkitys ja funktio nyky-yhteiskunnassa ja -kulttuurissa. (s. 12)

Keskeisend kéytannon tavoitteena tutkimukselle esitetdan internet-keskusteluryhmien
kommunikaation tutkimukselle soveltuvan mallin kehittdminen. T&ss4 tavoitteessa
Arpon tutkimus kohtuullisessa maarin onnistuukin, vaikka on samalla todettava, etté
viimeistd sanaa nettiviestinnan ja -yhteisollisyyden tutkimuksessa tuskin vield on
sanottu. Arpo kritisoi Manuel Castellsin kaltaisia ajattelijoita informaatio- ja
tietoyhteiskuntakasitteiden taustalla olevasta teknologiakeskeisyydesta, ja perustaa
oman analyysinsa erityisesti Niklas Luhmanin sosiaalisten jarjestelmien teoriaan seka
Erving Goffmanin tulkintakehysten teoriaan. Tutkimuksen vahvinta antia onkin, etta
se pystyy osoittamaan kuinka erilaisten tilannekohtaisten tulkintakehysten kaytto
ohjaa verkkokeskustelijoita karkeviin rajanvetoihin keskusteluryhmésta yhteisoné ja
tilana. Arpo vertaa internet-keskusteluryhméaé pimeédén huoneeseen, josta emme tieda
onko siella toisia ihmisid, vaiko ei. Viestinnélliselle ”kynnykselle” sijoittuneet
keskustelijat ajautuvat jatkuvasti huutamaan ja provosoimaan pimeyteen, vain
saadakseen jonkinlaista vahvistusta viestinsa perille menosta.

Menetelmallisesti Arpon kehittdma ldhestymistapa keskusteluryhmien analyysiin on
sukua temaattiselle tekstianalyysille, diskurssianalyysille ja online-etnografialle. Han
on kerdnnyt aineistoonsa yhteensa noin 3000 keskusteluryhmaviestié ja kasitellyt niita
seka viestien siséltojen ettd keskustelurakenteiden tasoilla. Analyysiluvut sisaltavéat
rikkaasti otteita verkkokeskusteluista — jopa siina madrin etta lukija voi tuntea
houkutusta hyppid yli muutamien pitkien, kiukkuisten ja typografialtaan sotkuisten
keskusteluviestijaksojen, varsinkin kun samoja viesteja on siteerattu esimerkkina
useammissa eri yhteyksissa. Arpon tekemélle ty6lle on toisaalta luettava ansioksi, etta
hén on jaksanut karsivallisesti kayda lapi esimerkiksi Joseph Conrad Hatteras
Campfire -sivujen "keskustelua”, joka koostuu suurelta osin valmiita
kirjallisuusesseitd amerikkalaisopiskelijoille kaupittelevista mainoksista, seka
opiskelijoiden l&hettdmistd, yleensa paririvisistd, valmiita esseitd anelevista viesteista.
alt.religion.wicca- ja soc.culture.romanian -keskusteluryhmat sisaltavat enemman
Arpon nettiviestinndssé korostamia dialoginomaisia ja henkilokohtaisia piirteita,
mutta analyysissé nekin paljastuvat usein Kirjoittajien lukkoon lyétyjen mielipiteiden
ja vihanpurkausten nayttdmoksi l&hes samassa mééarin kuin aidoksi kommunikaation
yrityksiksi. Arpo viittaa teorioihin, joissa postmoderni media ja viestinta kaantyy
viittaamaan enéa vain itseensa (esim. Baudrillardin *hypertodellisuus’), mutta paatyy
mieluummin itse tulkitsemaan keskusteluryhmat vuorovaikutusjarjestelming, joissa on
sek& henkilokohtaisen ja aidosti dialogisen viestinnan, etté toisaalta huomion
tavoitteluun painottuvan kvasivuorovaikutuksen piirteita.

Arpon tutkimus on suomalaisessa internet-kulttuurin tutkimuksessa uraauurtavaa
ty6td, johon toivoisi jokaisen nettikeskusteluista ja -kirjoittamisesta kiinnostuneen
perehtyvan. Se paljastaa herkullisesti virtuaaliyhteisdihin ladattujen utopioiden
kaantopuolelta usein niin viestinnalliselta kuin yhteisolliseltd luonteeltaankin suuressa



maé&arin ristiriitaisen todellisuuden. Verkkoviestinnan sosiaalisten ja psykologisten
reunaehtojen selvittelyssé riittad kuitenkin viela myds jatkotutkimukselle tekemisté,
varsinkin kun monenlaiset uudet viestintdsovellukset ja palvelut ovat jo viime vuosina
nousseet syrjayttamaan tutkimuksessa kuvatun kaltaiset, 1990-luvun lopulla suositut
Usenet-keskusteluryhmat. Tutkimuksen perushavainnot ovat kuitenkin edelleen mita
suurimmassa méaarin relevantteja.

Frans Mayra

FT, professori
Tampereen yliopisto
hypermedialaboratorio
frans.mayra@uta.fi

Arvioitu Kirja:

Robert Arpo, Internetin keskustelukulttuurit. Tutkimus internet-keskusteluryhmien
viesteissa rakentuvista puhetavoista, tulkinnoista ja tulkinnan kehyksista
kommunikaatioyhteiskunnassa. Joensuun yliopiston humanistisia julkaisuja 39.
Joensuun yliopisto, 2005.



	Huutoja pimeään huoneeseen

